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1. Streszczenie

Skrécony opis projektu

Idea Projektu jest udostepnienie przez Urzad Marszatkowski Wojewodztwa
Podkarpackiego w Rzeszowie e-ustug o wysokim poziomie dojrzalosci. Zakres
obejmuje zakup systemoéw dziedzinowych i sprzetu do s$wiadczenia e-ustug.
www.pseap2.podkarpackie.pl

Projekt: Podkarpacki System e-Administracji Publicznej - 2 (PSeAP-2) jest
przedsiewzieciem realizowanym przez Urzad Marszatkowski Wojewo6dztwa Podkarpackiego
w Rzeszowie. Jego gtdwnym celem jest rozszerzenie zakresu ustug $wiadczonych drogg
elektroniczng oraz podniesienie ich jakosci. Podjete w projekcie dziatania majg przyczynic¢
sie rowniez do usprawnienia funkcjonowania Urzedu Marszatkowskiego Wojewddztwa
Podkarpackiego w Rzeszowie poprzez uruchomienie zintegrowanych systemoéw:
Elektronicznego obiegu dokumentéw, Systemu zarzgdzania finansami i zasobami UMWP
oraz Nadzoru nad wojewodzkimi jednostkami oswiatowymi prowadzonymi przez
Wojewodztwo Podkarpackie. Powstata w ramach projektu infrastruktura informatyczno-
programowa podniesie zdolno$¢ do Swiadczenia ustug A2A, A2B i A2C za posrednictwem
nowoczesnych narzedzi wykorzystujgcych Internet jako $rodek utatwiajgcy kontakt obywateli
i przedsiebiorcow z administracja publiczng. Projekt przyczyni sie takze do rozwoju
,Spoteczenstwa informacyjnego" w regionie.

Cele Projektu wspierajg cele Regionalnego Programu Operacyjnego Wojewddztwa
Podkarpackiego na lata 2014-2020, O$ priorytetowa 2 Cyfrowe Podkarpackie, podnoszgc
ilos¢ i jako$¢ ustug publicznych udostepnianych drogg elektroniczng. Podkarpacki System
e-Administracji Publicznej - 2 (PSeAP-2) bedzie rozwigzaniem kompleksowym, ktére ma na
celu udostepnienie e-ustug publicznych dla  zainteresowanych  mieszkancow
i przedsiebiorcéw oraz organizacji pozarzgdowych. Projekt przyczyni sie przede wszystkim
do rozwoju spoteczenstwa informacyjnego, ograniczajgc bariery w dostepie do informagiji
oraz ustug $wiadczonych drogg elektroniczng. Dostep do ustug Swiadczonych przez
administracje publiczng bez konieczno$ci obecnosci w urzedzie jest znaczgcym utatwieniem
szczegolnie dla os6b niepetnosprawnych.

Beneficjentem projektu Podkarpacki System e-Administracji Publicznej - 2 (PSeAP-2)
jest Wojewddztwo Podkarpackie, a bezposrednim realizatorem bedzie Urzad Marszatkowski
Wojewoddztwa Podkarpackiego w Rzeszowie.

W ramach zakresu rzeczowego projektu Podkarpacki System e-Administracji

Publicznej - 2 (PSeAP-2) zaktada sie:

e wytworzenie i udostepnienie e-ustug publicznych obstugiwanych przez merytoryczne
departamenty,

e wdrozenie narzedzia informatycznego (aplikacji internetowej) umozliwiajgcego
departamentom i jednostkom organizacyjnym Urzedu Marszatkowskiego Wojewodztwa
Podkarpackiego udostepnianie aktywnych formularzy w postaci internetowego
generowania cyfrowych wnioskéw i formularzy,

e wdrozenie w Urzedzie Marszatkowskim Wojewodztwa Podkarpackiego w Rzeszowie
Systemu elektronicznego obiegu dokumentow,
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wdrozenie Informatycznego systemu nadzoru nad wojewodzkimi  jednostkami
o$wiatowymi prowadzonymi przez \Wojewodztwo Podkarpackie,

wdrozenie Systemu zarzadzania finansami i zasobami UMWP,

zakup sprzetu informatycznego umozliwiajgcego realizacje zaktadanych w projekcie
celow,

integracje udostepnianych e-ustug z platformg ePUAP oraz Systemem e-Ustug
Internetowych - portalu powstatego w ramach projektu PSeAP.

projekcie PSeAP-2 przewiduje sie wykonanie siedemnastu e-ustug na poziomie 3 oraz

szesciu na poziomie 4. Na poziomie dojrzatosci 3 sg to:

1.
2.

3.
4

5.

o

11.

12
13.

14.
15.

16.
17

Whiosek o przyznanie stypendium dla uczniéw szczegdlnie uzdolnionych,

Whiosek o przyznanie stypendium w ramach programu pn. Stypendia Marszatka
Wojewddztwa Podkarpackiego,

Whiosek o przyznanie dotacji na realizacje zadah w zakresie sportu kwalifikowanego,
Whiosek o przyznanie stypendium sportowego dla Zawodnika/Trenera,

Whiosek o przyznanie Nagrody Wojewoédztwa Podkarpackiego w dziedzinie kultury
fizycznej i Sportu dla Zawodnika/Trenera/Dziatacza za wybitne osiggnigcia sportowe,
Whiosek o przyznanie stypendiéw tworczych,

Whniosek o przyznanie nagrody Zarzadu Wojewddztwa Podkarpackiego za osiggnigcia w
dziedzinie tworczosci artystycznej, upowszechniania i ochrony kultury,

Whiosek o dotacje na prace konserwatorskie, restauratorskie lub roboty budowlane przy
zabytkach wpisanych do rejestru zabytkéw potozonych na obszarze wojewddztwa
podkarpackiego,

Whiosek o nadanie uprawnieh przewodnika gorskiego,

Whiosek o zawarcie z Wojewodztwem Podkarpackim umowy/korekty umowy w sprawie
okreslenia zasad przekazywania dopfat,

Whiosek o udzielenie / zmiane / przedtuzenie zezwolenia na wykonywanie przewozow
regularnych / specjalnych wojewodzkich oraz miedzywojewddzkich,

Whiosek o potwierdzenie / zmiane / przedtuzenie zgtoszenia przewozu,

Whiosek o wpis do ewidencji egzaminatoréw kandydatéw na kierowcéw i kierowcow
prowadzonej przez Marszatka \Wojewddztwa / nadania uprawnienia do egzaminowania,
Whiosek o wpis do rejestru przedsiebiorcow produkujacych tablice rejestracyjne,
Whiosek o wpis do rejestru podmiotéw prowadzacych: kursy ADR, kursy na ekspertow
ADR, eksperta ADN do spraw przewozu gazéw, eksperta ADN do spraw przewozu
chemikaliéw oraz kursy dla doradcéw,

Whiosek o wydanie zaswiadczenia/wtérnika zaswiadczenia ADR,

Skargi na dziatalno$¢ wojewddzkiego osrodka ruchu drogowego.

Na poziomie 4 sg to:

1.
2.

3.

Whiosek o udostepnienie danych zgromadzonych w rejestrze publicznym,

Whiosek o weryfikacje potozenia dziatki rolnej pod katem przebiegu granic wytgczonych
z obwodow towieckich,

Whiosek o zaszeregowanie obiektéw hotelarskich do poszczegélnych rodzajéw oraz
nadanie kategorii,

Whniosek o wpis do rejestru organizatorow turystyki i posrednikéw turystycznych
(wydanie decyzji/zaswiadczenia),

Whiosek o udostepnianie informacji z zakresu paszportyzacji Sieci Szerokopasmowej
Polski Wschodniej (SSPW),

Whiosek o wydanie warunkoéw technicznych zwigzanych z SSPW.

Udostepniona zostanie réwniez ustuga wewnatrzadministracyjna polegajgca na

uzyskaniu mozliwosci kontroli zarzgdczej przez merytorycznych pracownikéw Urzedu
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Marszatkowskiego Wojewodztwa Podkarpackiego w Rzeszowie oraz wymiane danych
(raportow) pomiedzy dedykowanymi systemami dziedzinowymi.

W projekcie przewiduje sie poprawienie interoperacyjnosci szesciu rejestréow publicznych:
1) Uprawnien przewodnika gorskiego,
2) Organizatorow turystyki i posrednikow turystycznych,
3) Obiektéow hotelarskich,
4) Przedsiebiorcow prowadzgcych pracownie psychologiczng,
5) Niepublicznych placéwek doskonalenia nauczycieli,
6) Przechowawcow akt osobowych i ptacowych.

Tabela 1.1. Wskazniki produktu projektu

L Naowa wakazniks Jednostka | Docelowa warto$¢
i miary wskaznika
Wskazniki kluczowe

y Liczba udostepnionych ustug wewngtrzadministracyjnych t 1
(A2A) szt.
Liczba ustug publicznych udostepnionych on-line o stopniu

2 ; ey ! . szt. 17
dojrzatosci 3 — dwustronna interakcja
Liczba ustug publicznych udostepnionych on-line o stopniu

3 ; . N ; szt. 6
dojrzatosci, co najmniej 4 — transakcja

4 Liczba podmiotéw udostepniajgcych ustugi szt 1
wewnagtrzadministracyjne (A2A) '
Przestrzen dyskowa serwerowni TB 1,6
Liczba uruchomionych systemoéw teleinformatycznych w

6 : : ; : szt. 1
podmiotach wykonujgcych zadania publiczne
Liczba projektow, w ktorych sfinansowano koszty

7 | racjonalnych usprawnien dla oso6b z szt. 1
niepetnosprawnosciami

Wskazniki specyficzne dla programu

1 Liczba rejestréw publicznych o poprawionej st 6

interoperacyjnosci ’

Tabela 1.2. Wskazniki specyficzne dla projektu

S Jednostka | Docelowa warto$é (
Lp. Nazwa wskaznika : Dl
miary wskaznika
Wskazniki kluczowe
1 | Serwery szt. 2
2 | Biblioteka taSmowa (LTO) szt. 1
3 | Dyski do macierzy dyskowej SSD (1,9TB) szt. 2
4 | Wdrozenie Systemu elektronicznego obiegu dokumentow szt. 1
Wdrozenie Systemu zarzgdzania finansami i zasobami
5 | Urzedu Marszatkowskiego Wojewddztwa Podkarpackiego szt. 1
w Rzeszowie
Wdrozenie systemu nadzoru nad jednostkami oswiatowymi
6 . - . szt. 1
zarzgdzanymi przez Wojewoédztwo Podkarpackie
Wykonanie i wdrozenie internetowego generatora .
7 C szt. = 1
cyfrowych wnioskéw i formularzy :

Grupami docelowymi projektu beda:

— administracja publiczna;

—  przedsiebiorcy ktorzy zobowigzani sg do realizacji sprawozdawczo$ci w zakresie
nalezgcym do kompetencji Urzedu Marszatkowskiego Wojewddztwa Podkarpackiego;
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— organizacje pozarzgdowe;

— osoby fizyczne, w zakresie zadan ktorych realizacja lezy w kompetencji Urzedu
Marszatkowskiego Wojewodztwa Podkarpackiego.

Wytworzone w ramach projektu e-ustugi bedg dotyczyé:

- A2A - wspotdziatania jednostek organizacyjnych administracji;

—  A2B - wspotdziatania jednostek administracji i przedsiebiorcéow;

— A2C — wspdtdziatania jednostek administracji i obywateli.

Tabela 1.3. Wskazniki rezultatu projektu

i i Warto$¢ wskaznika
Wartosé Wartosc¢

i k
Lp. Wskazniki Jegqr;;);e,tka bazowa | docelowa Wpf’,'ig'{f,fﬁygeﬁuu
4 (rok 2016) | (rok 2023) | realizacji projektu
(rok 2019)
Liczba pobran/odtworzen
1 glokumen_téw zawierajagych szt 0 _ 1200
informacje sektora publicznego
k Tabela 1.4. Dane finansowe projektu
Wartos¢ ogoétem Wydatki kwalifikowane
6 000 000,00 z 5099 999,98 zt
Wkiad UE Wkiad wiasny
5 099 999,98 zt 900 000,02 zt

Projekt Podkarpacki System e-Administracji Publicznej - 2 (PSeAP-2) nie nalezy do kategorii
projektéw generujgcych dochéd.

W projekcie VAT jest kosztem kwalifikowanym.

Dofinansowanie projektu PSeAP-2 nie stanowi pomocy publiczne;j.
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2. Przyczyny realizacji projektu

- 21. Opis uwarunkowan spoteczno-gospodarczych wystepujacych na
obszarze oddziatywania projektu

Wojewddztwo podkarpackie potozone jest w potudniowo-wschodniej czesci Polski.
Zaliczane jest do tzw. Sciany wschodniej. Graniczy z trzema innymi wojewddztwami: od
potnocy z lubelskim, od pétnocnego zachodu ze $wietokrzyskim i od zachodu z matopolskim.
Na wschodzie na odcinku 236 km graniczy z Ukraing, zas na potudniu na odcinku 134 km ze
Stowacja. Na granicy z Ukraing znajduje sie w chwili obecnej 6 przejs¢ granicznych:

— Werchrata - Rawa Ruska - pow. lubaczowski, gm. Horyniec, przejscie kolejowe ruchu
towarowego; \

— Korczowa - Krakowiec - pow. jarostawski, gm. Radymno, przejscie drogowe ruchu
osobowego i towarowego, catodobowe, kontrola fitosanitarna;

— Przemys$l - Mosciska - pow. przemyski, gm. Przemy$l, przejscie kolejowe ruchu
osobowego i towarowego;

— Medyka - Szeginie - pow. przemyski, gm. Medyka, przejscie drogowe ruchu osobowego
i towarowego, catodobowe, kontrola fitosanitarna;

— Kroscienko - Smolnica - pow. bieszczadzki, gm. Ustrzyki Dolne, przejScie drogowe,
uproszczonego ruchu granicznego, ruch osobowy i towarowy o masie do 3,5 t;

— Kroscienko - Chyréw - przejscie kolejowe ruchu osobowego, dla obywateli Polski
i Ukrainy.

Przez wojewodztwo podkarpackie prowadzi trasa tgczgca pétnoc Polski ze Stowacja.

Przekraczanie granicy odbywa sie w miejscowosci Barwinek.

Obszar wojewodztwa zajmuje powierzchnie 17 846 km?, z czego ok. potowe zajmujg
Karpaty (Beskid Niski, Bieszczady oraz pogérza), a pozostatg czesS¢ obszary wyzynne.
Najwyzej potozonym punktem wojewodztwa jest szczyt Tarnica 1346 m. n.p.m., najnizej
obszar w gminie Chwatowice — ok. 138 m. n.p.m. Obszar ten charakteryzuje sie urozmaicong
rzezbg terenu i gestg siecig rzeczng. Jest to jeden z najczystszych ekologicznie regionéw
kraju. Pod wzgledem zagospodarowania terenu wiekszos¢ powierzchni zajmujg grunty lesne
— 6859 km? oraz uzytki rolne — ok. 5841 km?2.

Wojewddztwo podkarpackie zalicza sie do regionow atrakcyjnych przyrodniczo.
Znaczng cze$¢ powierzchni wojewoédztwa zajmujg obszary chronione: 2 parki narodowe
(Bieszczadzki i Magurski), 93 rezerwaty przyrody, 10 parkéw krajobrazowych, 17 obszaréw
chronionego krajobrazu, 24 stanowiska dokumentacyjne, 308 uzytkéw ekologicznych oraz
1084 pomniki przyrody. Bieszczadzki Parka Narodowy nalezy do miedzynarodowego
rezerwatu biosfery ,Karpaty Wschodnie”. tgcznie powierzchnia obszaréw prawnie
chronionych zajmuje 800 703,64 ha, co stanowi blisko 45% powierzchni wojewddztwa.

Wedtug stanu na dzien 31.12.2014 r. obszar wojewddztwa podkarpackiego
zamieszkiwato 2 129 187 os6b (wg faktycznego miejsca zamieszkania). Wiekszos¢ — 59%
zamieszkiwata obszary wiejskie, za$ pozostate 41% skupiato sie w obszarach miejskich. Jest
to najstabiej zurbanizowane wojewddztwo w Polsce.

Srednia gestos¢ zaludnienia jest bardzo zréznicowana i wynosi 119 os/km?.

W obszarach zurbanizowanych przekracza 2,5 tys. os/km?, natomiast w niektérych gminach
na obszarach goérskich ok. 4 os os/km2 Wojewddztwo podkarpackie od lat wyrdznia sie
dodatnim przyrostem naturalnym. W strukturze wieku odsetek ludnosci w wieku
przedprodukcyjnym (w 2014 r. 18,8%) przewaza nad ludnoscig w wieku poprodukcyjnym
(17,7%), chociaz réznica ta zaczyna sie zmniejsza¢. Spowodowane jest to m.in. tym, ze
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wojewodztwo podkarpackie wyréznia najdtuzsza Srednia diugos¢ zycia w Polsce. Przecietne
dalsze trwanie Zzycia osoby, ktéra urodzita sie na Podkarpaciu w 2014 roku wynosi
odpowiednio: mezczyzna — 75,1 lat, kobieta — 82,8 Iat.

Infrastruktura komunikacyjna w wojewodztwie podkarpackim jest stosunkowo stabo
rozwinieta, co jest cechg charakterystyczng dla regionu wschodniego.
Dtugosé¢ drég publicznych w wojewddztwie ogdtem w 2013 r. (wg ostatnich opublikowanych
danych) wynosita 20 221,7 km, w tym 91,3 km autostrad. Przez obszar wojewddztwa
przebiega autostrada A4, o przebiegu wschdd-zachdd.. Gestos¢ sieci drogowej nalezata do
najmniejszych w Polsce. Gesto$¢ dréog o twardej nawierzchni wynosita 89,1 km/100 km?
(74,7 km / 10 000 ludnosci).

Gestos¢ sieci kolejowej w wojewoddztwie podkarpackim w 2014 r. wynosita
5,5 km/100 km? (4,6 km/10 000 ludnosci). Najwiekszym weztem kolejowym jest Rzeszow,
ktory jest jednoczesnie jednym z najwazniejszych w potudniowo-wschodniej Polsce.

Przejscia graniczne
Od strony wschodniej wojewddztwo podkarpackie graniczy z Ukraing, co stanowi tym
samym granice Unii Europejskiej. W wojewddztwie funkcjonujg przejscia graniczne:

Kolejowe:

° Przemysl-Mosciska

o Werchrata-Rawa Ruska
. Kroscienko-Chyrow
Drogowe:

o Korczowa-Krakowiec
. Medyka-Szeginie

° Kroscienko-Smolnica
. Budomierz-Hruszew
Lotnicze:

. Rzeszéw-Jasionka

. Mielec

W 2014 r. w wojewddztwie podkarpackim wpisanych do rejestru REGON byto
162 556 podmiotéw gospodarczych. Wiekszos¢ stanowity mikroprzedsiebiorstwa, w liczbie
155 180. Biorgc pod uwage strukture zatrudnienia, najwiecej os6b zatrudnionych byto
w ustugach: 43%, na drugim miejscu w rolnictwie: 33%, a najmniej w przemysle: 24%.
Specyfikg podkarpackiego rolnictwa jest jego struktura agrarna: duze rozdrobnienie
gospodarstw rolnych. Przecietna wielko$¢ gospodarstwa rolnego wynosi bowiem 4,3 ha (dla
poréwnania: w Polsce 9,5 ha, w regionie wschodnim 7,3 ha).
Przemyst, pomimo, ze w strukturze zatrudnienia zajmuje ostatnig pozycje w wojewodztwie,
odgrywa jednak bardzo znaczaca role. Wojewddztwo posiada duzy potencjat rozwojowy
w zakresie technologii innowacyjnych. Wyrdzni¢ nalezy rozwijajgcy sie przemyst lotniczy
i wysokiej technologii, zwtaszcza w ramach tzw. Doliny Lotniczej, klastra zlokalizowanego
w potudniowo-wschodniej Polsce — obszar ten wyréznia sie koncentracjg firm przemystu
lotniczego, osrodkéw naukowo-badawczych oraz posiada rozwiniete zaplecze edukacyjne
i szkoleniowe. Siedzibg Doliny Lotniczej jest Rzeszéw. Poza branzg lotniczg, najwazniejsze
dla wojewddztwa sg. przemyst elektromaszynowy, chemiczny, spozywczy. Wazng role
odgrywajg takze: przemyst szklarski, materiatdw budowlanych, drzewny oraz lekki. Inne
klastry dziatajgce na obszarze wojewodztwa podkarpackiego to:
—  Bieszczadzki Transgraniczny Klaster Turystyczny;
— Dolina Ekologicznej Zywnos$ci;
— Innowacyjny Klaster Zdrowie i Turystyka ,Uzdrowiska Perty Polski Wschodniej”;
— Klaster Podkarpackie Smaki;
—  Klaster Przetworstwa Tworzyw Sztucznych ,POLIGEN?”;
— Klaster Spawalniczy KLASTAL;
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— Klaster Kraina Podkarpacie;

— Matopolsko-Podkarpacki Klaster Czystej Energii;
— Podkarpacki Klaster Energii Odnawialnej;

— Podkarpacki Klaster Rolno-Spozywczy;

—  Podkarpackie Powigzanie Kooperacyjne;

—  Wschodni Klaster Informatyczny.

Szansg rozwoju regionu jest takze funkcjonowanie stref ekonomicznych i parku
technologicznego. Sa to:
— Specjalna Strefa Ekonomiczna EURO-PARK MIELEC,
—  Tarnobrzeska Specjalna Strefa Ekonomiczna EURO-PARK WIStOSAN ARP S.A.,
—  Podkarpacki Park Naukowo-Technologiczny Aeropolis.

Turystyka

Na potencjat wojewddztwa podkarpackiego duzy wptyw majg jego walory turystyczne.
Wojewddztwo nalezy do najmniej zurbanizowanych w kraju, a jednocze$nie do jednego
z najczystszych ekologicznie. Turystyka opiera sie przede wszystkim na walorach
przyrodniczych i krajobrazowych. Na terenie wojewodztwa poftozone sg miejscowosci (
uzdrowiskowe:
—  Horyniec Zdrgj,
— lwonicz Zdrdj,
—  Polanczyk,
—  Rymanow Zdrdj.
Ponadto obszar wyréznia sie licznymi obiektami zabytkowymi — wedtug Wojewddzkiego
Rejestru Zabytkoéw (stan na rok 2015) i kulturalnymi, wsréd ktérych mozna wyrdznic:
—  Obiekty archeologiczne — 31
Zabytki architektury sSwieckiej — 2929
Miejsca historyczne — 908
Obiekty sakralne — 1868
—  Muzea, archiwa, zbiory — 152
Ze wzgledu na peryferyjne potozenie obszaru i niewystarczajgcg dostepnosé komunikacyjng,
walory turystyczne regionu przez wiele lat nie byty jednak w petni wykorzystane.
Tym niemniej w ostatnich latach wzrastata liczba miejsc noclegowych, w tym kwater
agroturystycznych i udzielanych w nich noclegéw.

Na terenie wojewddztwa podkarpackiego realizowane sg dwa programy strategiczne. Sg to:
e Program Strategicznego Rozwoju Bieszczad (PSRB)
e Program Strategiczny ,Btekitny San”

Program Strategiczny "Btekitny San" obejmuje 48 jednostek samorzgdu terenowego
wojewddztwa potozonych wzdituz biegu rzeki San. Z punktu widzenia projektu PSeAP-2
szczegolnie istotne sg miasta: Sanok, Przemysl, Stalowa Wola, gdyz na ich terytorium
realizowane sg zadania objete Projektem. Celem gtéwnym PSBS, ktéry uszczegoétawia
0ogolng wizje rozwoju gmin Biekithego Sanu jest wzrost poziomu i warunkéw zycia
mieszkancow gmin Btekitnego Sanu poprzez poprawe dostepu do miejsc pracy i ustug przy
efektywnym wykorzystaniu zréznicowanych zasobéw endogenicznych tego obszaru
skutkujgcy poprawg spoéjnosci wewnetrznej i wzmocnieniu funkcjonalnych powigzan
zewnetrznych, co prowadzi¢ bedzie do zmniejszania poziomu zréznicowan rozwoju
spoteczno-gospodarczego Podkarpacia w uktadzie wewnatrzregionalnym, wzdtuz biegu rzeki
San'. Projekt PSeAP-2 poprzez zwiekszenie dostepu do ustug $wiadczonych
z wykorzystaniem Internetu wpisuje sie w cele Programu Strategicznego "Btekitny San".

' Blekitny San. Zatgcznik do Uchwaly Zarzgdu Wojewddztwa Podkarpackiego Nr 41/889/15 z dnia 7 kwietnia 2015 roku
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Z punktu widzenia realizacji projektu Program Strategiczny "Blekitny San" ma istotne
znaczenie, gdyz realizacja projektu na terenie obszaru objetego ktéryms z programow
nagradzane jest otrzymaniem 5 punktéw konkursowych.

Spoteczenstwo informacyjne

Przez diugi okres czasu wojewddztwo podkarpackie nalezato do jednego z najstabiej
rozwinietych pod wzgledem wykorzystania technologii informacyjno-komunikacyjnych. Dzieki
realizacji projektoéw, gtéwnie dofinansowanych ze $rodkéw unijnych w perspektywie
finansowej na lata 2007-2013, odnotowano przyspieszenie i znaczny wzrost poziomu
rozwoju spoteczenstwa informacyjnego. Przyktadowo, w 2007 r. odnotowano zaledwie
48,1% gospodarstw domowych wyposazonych w komputer osobisty, a w 2013 r. byto ich juz
71,2%. Wskazniki te byly nieco nizsze niz $rednie dla Polski, lecz wyzsze niz $rednie dla
catego regionu wschodniego.

Na przestrzeni lat 2007-2013 zmniejszat sie takze dystans pomiedzy wojewodztwem
podkarpackim a pozostata czescig kraju w dostepie do Internetu (w 2007 r. komputer
osobisty z szerokopasmowym dostepem do Internetu w wojewddztwie podkarpackim
posiadato 30,9% gospodarstw domowych, a w Polsce $rednio 36,6%, w 2013 r. natomiast

odpowiednio 67,6% i 68,8%).

\ Mozna oczekiwac, ze w wyniku zrealizowania projektu ,Sie¢ szerokopasmowa Polski
Wschodniej” dofinansowanego z Programu Operacyjnego ,Rozwéj Polski Wschodniej" oraz
innych realizowanych w wojewddztwie projektow, np. ,Zapewnienie dostepu do Internetu na
etapie "ostatniej mili" w ramach Programu Operacyjnego Innowacyjna Gospodarka 2007-
2013), nastgpi znaczgcy wzrost gospodarstw domowych, ktére bedg miaty dostep do
szerokopasmowego Internetu.

Wykorzystanie potencjatu technologii cyfrowych wymaga z jednej strony stworzenia
odpowiedniej oferty podazowej (ij. dostep do infrastruktury szerokopasmowej, atrakcyjna
oferta e-ustug i e-tresci), z drugiej zas wykreowania popytu na nie dzieki upowszechnianiu
wiedzy o korzysciach i praktycznych sposobach zastosowania nowych technologii, a takze
budowaniu kompetencji uzytkownikéw. W Polsce w 2013 r. 32% osdb przyznawato sie do
tego, ze nigdy nie korzystato z Internetu (w UE 28 — 20%), a tylko 60% uzytkownikow
korzystato z Internetu regularnie (UE 28 — 72%). Miedzy uzytkownikami istniejg jednak
ogromne roznice w sposobach Kkorzystania z Internetu oraz w poziomie zaawansowania
kompetencji cyfrowych. Jak pokazujg badania ponad 30% korzystajgcych z komputera nie
ma nawet podstawowych umiejetnosci jego obstugi i wykorzystuje komputer wytgcznie do
korzystania z Internetu. W&réd oséb z nizszym i srednim wyksztatceniem, mieszkajgcych w
miastach ponizej 100 tys. oraz os6b o dochodach ponizej $redniej przewaza wykorzystanie
Internetu w celach rozrywkowych i komunikacyjnych. Wszechstronne korzystanie z Internetu
to domena gtéwnie 0os6b miodszych, z wyzszym wyksztatceniem, mieszkarncéw duzych miast

Wedtug rocznika statystycznego w wojewddztwie podkarpackim odsetek stron

internetowych zgodnych ze standardami WCAG stanowi tylko 26,3% (najnizszy wskaznik w
kraju) i jest znaczaco nizszy od najlepszego wojewoddztwa opolskiego (54,4%).
W 2014 r. do urzeddéw zostato ztozonych ponad pét miliona wnioskéw poprzez elektroniczng
skrzynke podawczg na platformie ePUAP. Whnioski ztozone w 2014 r. do urzedéw poprzez
elektroniczng skrzynke podawczg na platformie ePUAP wskazujg, ze w tym zakresie
wojewddztwo podkarpackie ze wskaznikiem 34,8% lokuje sie na 6 miejscu w kraju.
Elektroniczne obiegi dokumentéw posiada 29,4% podkarpackich urzedéw, co plasuje
wojewodztwo na 11 miejscu.

Badania prowadzone przez urzad statystyczny? wskazujg, ze przedsiebiorcy
najczesciej korzystajg z e-administracji w celu odsytania wypetnionych formularzy
i pobierania formularzy oraz pozyskiwania informacji. Ten typ kontaktéw preferujg gtéwnie
firmy duze, a nieco rzadziej stosujg firmy $rednie. Przedsiebiorstwa prowadzace dziatalno$¢
zwigzang z wytwarzaniem i zaopatrywaniem na oraz zajmujgce sie serwisem urzgdzen

2 Spoteczenstwo informacyjne w Polsce. Wyniki badan statystycznych z lat 2011-2015. Gléwny Urzad Statystyczny, Urzad
Statystyczny w Szczecinie. Warszawa 2015
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informatycznych naleza do najaktywniej korzystajgcych z omawianych form wspotpracy
z administracjg. Niezmiennie od kilku lat najmniejsze zainteresowanie dotyczy sktadania
ofert w elektronicznym systemie zamowien publicznych. W 2014 r. niemal co siédma firma
wybrata te forme kontaktow z e-administracjg. W 2014 roku wojewddztwo podkarpackie ze
wskaznikiem 94% (wspolnie z wojewddztwem mazowieckim) plasuje sie na 4 miejscu
w kraju. W stosunku do roku 2013 wskaznik ten wzrést o 4,3%.

Z wykonanych na zlecenie Ministerstwa Administracji i Cyfryzacji® badan wynika, ze
mocng strong wojewddztwa podkarpackiego jest jeden z najwyzszych odsetek urzedow
stosujgcych dobre praktyki w zarzadzaniu. Jednak w wojewddztwie zdiagnozowano duzg
ilos¢ stabych stron do ktérych zaliczono:

e wysokg stope bezrobocia;

niski wspotczynnik PKB na 1 mieszkanca;

najwyzszy w Polsce odsetek niekorzystajgcych z Internetu z powodu braku potrzeby;,

jeden z najwyzszych wskaznikéw deklarujgcych brak korzystania z Internetu z powodu

braku umiejetnosci;

e jeden z najnizszych w Polsce odsetkdw osdb zamawiajgcych lub kupujgcych on-line;

e jeden z najnizszych udziatéw przedsiebiorstw prowadzgcych sprzedaz elektroniczng;

e najnizszy w Polsce odsetek urzedow posiadajgcych uzyteczng strone www. (

e drugi najnizszy w kraju wskaznik wspierania rozwoju spoteczenstwa informacyjnego przez

urzedy.

Przeprowadzone badania ewaluacyjne Regionalnego Programu Operacyjnego

\ Wojewodztwa Podkarpackiego na lata 2007-2013* wskazujg na istotny wptyw projektow z
zakresu spoteczenstwa informacyjnego na rozwdj elektronicznych ustug $wiadczonych przez
podmioty administracji samorzgdowej wojewddztwa podkarpackiego. Wigkszo$¢ ze
zrealizowanych rozwigzan nie byta wczesniej dostepna. W ramach zakonczonych projektow
powstaty ustugi z zakresu administracji, zdrowia, edukacji oraz kultury. W sumie projekty
przyczynity sie do stworzenia 365 e-ustug na poziomie 1 (informacja), 350 na poziomie 2
(interakcja), 156 na poziomie 3 (dwustronna interakcja) oraz 55 na poziomie 4 (transakcja).
Poréwnujgc stan sprzed roku 2007 z obecnym, mozna dostrzec zmiany zaréwno co do ilosci
powstatych ustug, jak tez w zakresie ich jakosci (gtéwnie mierzonej tutaj poziomem
zaawansowania tych ustug). Wiele z powstalych rozwigzan jest dostepnych dla oséb
niedowidzgcych lub osob obcojezycznych. W chwili obecnej uzytkownikami powstatych
rozwigzan (w ramach dwoéch najwiekszych projektéow kluczowych) w duzej mierze sg sami
interesariusze (urzednicy, personel medyczny i administracyjny szpitali) korzystajacy bardziej
jednak z powstatych systemoéw niz e-ustug (systemy sg tu rozumiane jako wszelkie
rozwigzania stuzgce poprawie efektywnosci, funkcjonalnosci i jakosci pracy podmiotow). (
Wsrod mieszkancow najwiekszg popularnoscig cieszg sie ustugi z zakresu edukacji i kultury,
a ich swiadomos$¢ nt najwiekszych projektow PSIM i PSeAP oraz rozwigzan w ich ramach
wdrozonych jest na bardzo niskim poziomie - mimo iz z ustug zdrowotnych online korzysta
16,7% mieszkancoéw, a z sprawy urzedowe przez Internet zatatwia regularnie niemal 17%
badanych (18,5% robi to sporadycznie).

W latach 2007-2013 Urzad Marszatkowski (formalnie Wojewddztwo Podkarpackie)
uczestniczyt w realizacji projektu PSeAP, jednak zakres uczestnictwa nie obejmowat
wdrozenia elektronicznego obiegu dokumentéw badz e-ustug publicznych. Urzad
Marszatkowski zarzadza jednak czescig powstatej infrastruktury w tym portalem SeUl, na
ktorym publikowane sa e-ustugi innych jednostek samorzadowych wojewddztwa
podkarpackiego.

W dalszym ciggu wystepuje koniecznos¢ zwiekszania zakresu ustug udostepnianych
za posrednictwem internetu i powigzania ich z procesami realizowanymi dotychczas
wytgcznie w formie tradycyjnej. Urzad Marszatkowski Wojewodztwa Podkarpackiego
dysponuje portalami, na ktérych udostepniane sg informacje wykorzystywane przez

T

3 Spoteczeristwo Informacyjne w Liczbach 2015. Ministerstwo Administracji i Cyfryzacji. Warszawa 2015.
4 Ocena wplywu wsparcia udzielonego w ramach RPO WP 2007-2013 na rozwéj spofeczeristwa informacyjnego w
wojewddztwie podkarpackim.
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mieszkancow i innych interesariuszy. Taki stan jest jednak niewystarczajgcy i odpowiada
realizacji e-ustug na poziomie 2. Upowszechnienie informatyzacji prowadzi jednak do
koniecznosci podnoszenia poziomu udostepnianych ustug w taki sposob, aby mozna byto je
realizowa¢ bez koniecznej obecnosci w urzedzie, co odpowiada poziomowi 3 i 4. Na etapie
przygotowywania projektu PSeAP-2 zidentyfikowano obszary, dla ktérych istnieje istotne
uzasadnienie dla ich catosciowego informatyzowania. Nalezy podkresli¢, ze z racji
uregulowan prawnych nie wszystkie ustugi sg mozliwe do zrealizowania na poziomie, ktéry
eliminuje konieczno$¢ obecnosci w urzedzie. Do ustug dla ktérych obecno$é w urzedzie jest
niezbedna nalezg te, ktérych zatatwienie wigze sie z osobistym odbiorem dokumentu
funkcjonujgcego w tradycyjnej (papierowej) formie. W takich przypadkach podniesienie
poziomu ogranicza sie do mozliwosci ztozenia stosownych dokumentéw za posrednictwem
srodkdw komunikacji elektroniczne;j.

W rozdziale 2.2 (Identyfikacja problemoéw beneficjentéw projektu) zestawiono ustugi
poziomu drugiego udostepniane za posrednictwem Biuletynu Informacji Publicznej Urzedu
Marszatkowskiego Wojewddztwa Podkarpackiego oraz e-ustugi poziomu trzeciego
umieszczone na platformie ePUAP. Ponadto na stronach prowadzonych przez poszczegdélne
departamenty publikowane sg informacje zwigzane z realizacjg zadan przynaleznych tym
departamentom, w tym ogtoszenia informujgce o prowadzonych naborach wnioskow o
przyznanie stypendidw oraz nagréd. Na potrzeby projektu uznano, ze umieszczenie
informacji wraz z mozliwo$cig pobrania druku w jakiejkolwiek czesci portalu prowadzonego
przez Urzad Marszatkowski Wojewddztwa Podkarpackiego spetnia przestanki udostepnienia
ustugi na poziomie drugim.

Dotychczasowe Sciezki realizacji ustug, ktére w ramach projekiu PSeAP-2 bedag
unowoczesniane, sg nastepujace.

Interesant poprzez strone internetowg maégt dotrze¢ do informacji, a takze pobrac niezbedne
druki, ktére po wypetnieniu dostarczat do urzedu. Dalej sprawa przebiegata w tradycyjnej
"papierowej" formie. Merytoryczni dla sprawy urzednicy przygotowywali dokumenty i decyzje,
oceniajgc pod wzgledem spetnienia odpowiednich warunkow. W zaleznosci od charakteru
sprawy i uwarunkowan prawnych konczyta sie ona:

e wydaniem decyzji,

e udzieleniem odpowiedzi,

e rozstrzygnieciem postepowan konkursowych i wynikajgcych stad dalszych dziatan,

e przekazaniem sprawy zgodnie z kompetencjami.

Realizacja projektu spowoduje, ze dokumenty dotyczace e-ustugi zaliczanej do poziomu
trzeciego bedzie mozna przesta¢ do urzedu za posrednictwem narzedzi informatycznych
(ePUAP, SeUl, internetowego generatora cyfrowych wnioskéw i formularzy),
a uwierzytelnienie tozsamosci mozliwe bedzie poprzez wykorzystanie funkcjonalnosci
ePUAP. Sze$¢ e-ustug poziomu czwartego mozna bedzie w catosci zatatwia¢ poprzez
internet.

Z realizacjg e-ustug zwigzane sg procesy biznesowe, ktére wynikajg z zakresu
czynnosci jakie sktadajg sie na dang ustuge oraz osigganych celéw. W ramach e-ustug
udostepnianych w projekcie wyrézniono 9 nastepujgcych proceséw biznesowych:

1. realizacja nadzoru nad jednostkami oswiatowymi,

2. obstuga spraw zwigzanych z prawem dostepu do informacji publicznej oraz ustawg o
narodowym zasobie archiwalnym i archiwach,

obstuga spraw zwigzanych z przyznawaniem stypendiéw,

obstuga spraw zwigzanych z przyznawaniem nagrod,

obstuga spraw wynikajgcych z przyznawaniem dotacji,

obstuga spraw zwigzanych z zadaniami turystyki kwalifikowanej,

obstuga spraw w zakresie realizacji zadan organu zarzgdzajgcego ruchem na drogach
oraz wykonywania nadzoru,

obstuga spraw wynikajgcych ze zgtaszania szkdéd powodowanych przez dzikg
zwierzyne,

9. obstuga spraw zwigzanych z zarzgdzaniem Siecig Szerokopasmowg Polski Wschodniej.

NOoO Ok W

o™

7-CA DYREKTORA DEPARTAMENTU

Spoleczenstwa Informacyjnego

W}Z\T()\\ ak



Szczegotowy tryb realizacji poszczegolnych spraw wynika z KPA oraz uregulowan prawnych
wiasciwych dla danej sprawy.

W zakresie przetwarzania danych wdrozenie e-ustug nie spowoduje istotnych zmian.
O tym jakie informacje nalezy udzieli¢ przy realizacji spraw zwigzanych przedmiotowymi
ustugami decydujg przede wszystkim przepisy prawa, regulaminy zatwierdzone przez Sejmik
bgdz Zarzad Wojewoddztwa Podkarpackiego. Ucyfrowiony zostanie natomiast sposéb pracy
nad dokumentami i ich archiwizacja, ktéra odbywac sie bedzie w systemie elektronicznego
obiegu dokumentéw.

Do interesariuszy projektu naleza:

1. Kierownictwo Urzedu Marszatkowskiego Wojewddztwa Podkarpackiego w Rzeszowie.
Jest to grupa interesariuszy, ktéra posiada bezposredni wptyw na realizacje projektu w
zakresie strategicznego zarzadzania. Jest ponadto zainteresowane usprawnieniem pracy
urzedu oraz umozliwieniem zatatwiania spraw przez spotecznos$¢ lokalng w dogodny dla
niej sposob. W zakresie ustugi wewnatrzadministracyjnej projekt spowoduje usprawnienie
procesu kontroli jednostek oswiatowych podlegtych Wojewodztwu poprzez mozliwosé
bezposredniego wgladu w prowadzong dokumentacje.

2. Pracownicy UMWP w zakresie obstugiwanych spraw.

Gtéwne potrzeby pracownikéw urzedu to usprawnienie pracy i procesu zatatwiania spraw,
utatwienia w wykonywaniu natozonych obowigzkéw oraz mozliwo$¢ realizacji potrzeb i
oczekiwan klientow. Gtéwna korzysé¢ dla tej grupy docelowej bedzie wynikata z cyfryzaciji
procesow, ktore dzieki narzedziom informatycznym wdrozonym w ramach projektu bedzie
mozna wykonywac szybciej i sprawniej. Przetozy sie to na skrécenie czasu podejmowania
decyzji administracyjnych oraz w perspektywie dtugoterminowej na zmniejszenie kosztéw
funkcjonowania administracji. Inng z korzysci bedzie ucyfrowienie rejestréw, co zwigkszy
bezpieczenstwo danych i usprawni do nich dostep.

3. Kierownictwo wojewddzkich jednostek o$wiatowych prowadzonych przez Wojewddztwo
Podkarpackie.

Gtéwne potrzeby tej grupy interesariuszy wynika z usprawnienia pracy oraz procesu
obiegu dokumentéw pomiedzy UMWP, a jednostkami o$wiatowymi, ufatwieniem
wywigzywania sie z obowigzku sprawozdawczego poprzez informatyzacje proceséw.

4. Mieszkancy wojewodztwa podkarpackiego, w szczegdlnosci:

mtodziez szkolna wystepujgca o przyznanie stypendiow,

sportowcy i trenerzy sportowi ubiegajacy sie o stypendia,

tworcy kultury,

osoby zainteresowane nabyciem uprawnien przewodnika gérskiego, \

wiasciciele obiektéw zabytkowych zainteresowani uzyskaniem dotacji,

osoby chcacy ztozy¢ skarge na dziatalno$¢ o$rodka ruchu drogowego,

wiasciciele gruntéw na ktérych powstaty szkody wyrzgdzone przez dzikg zwierzyne,

osoby zainteresowane uzyskaniem informacji w zakresie m.in. danych zawartych w

rejestrach publicznych oraz Siecig Szerokopasmowg Polski Wschodniej.

Korzyscig z projektu dla tej grupy interesariuszy bedzie utatwienie sktadania wnioskéw, w
tym w szczegolnosci umozliwienia ich ztozenia bez konieczno$ci obecnosci w urzedzie.
Informatyzacja procedur przyczyni sie do skrécenia czasu realizacji spraw. Korzy$¢
odniosg rowniez osoby niepetnosprawne z ograniczenia konieczno$ci obecnosci w
urzedzie podczas sktadania pism oraz w wyniku poprawienia jakosci publikowanych na
stronach internetowych informacji (przystosowanie ich do standardow WCAG 2.0).

5. Przedsiebiorcy posiadajgcy interes prawny i faktyczny w zakresie spraw objetych
e-ustugami.

Bezposrednig korzyscig bedzie utatwienie zatatwienia spraw poprzez ograniczenie (badz
wyeliminowanie) konieczno$ci obecnosci w urzedzie. Elektroniczna forma kontaktu z
urzedem wptywa na skrécenie czasu realizacji spraw.
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6. Kluby i zwigzki sportowe, ktére zainteresowane sg uzyskaniem dotacji na rozwdj danej
dyscypliny sportowej badz wyrdznieniem sportowcdw uprawiajgcych dang dyscypline.
Korzyscig dla tej grupy bedzie utatwienie sktadania przedmiotowych wnioskow.

7. Instytucje kultury, ktére zainteresowane sg uzyskaniem dotacji bgdz wyréznieniem
tworcéw kultury. Korzyscig dla tej grupy bedzie utatwienie skfadania przedmiotowych
wnioskéw.

8. Organizacje pozarzgdowe, ktore zainteresowane sg pozyskaniem srodkéw finansowych w
ramach ogtaszanych przez Wojewodztwo konkurséw, badz wyréznieniem oséb przez nich
typowanych do nagréd. Korzyscig dla tej grupy bedzie utatwienie sktadania
przedmiotowych wnioskéw.

W wyniku zrealizowania projektu PSeAP powstata infrastruktura techniczna
umozliwiajgca udostepnianie przez wszystkie jednostki samorzgdu terenowego wojewodztwa
podkarpackiego e-ustug — zgodnie z kompetencjami wiasciwymi dla szczebla
administracyjnego jednostki samorzgdowej. Infrastruktura serwerowa zabezpieczona jest za
pomocg wyspecjalizowanych urzgdzen zabezpieczenia brzegu sieci.

, Urzad Marszatkowski dysponuje serwerami, ktére na obecng chwile znajdujg sie na

( granicy niezbednej mocy obliczeniowej. Zakupione zostaty one ze $rodkéw wiasnych na
przestrzeni kilku ostatnich lat. Dalsza rozbudowa oprogramowania informatycznego mozliwa
jest jednak tylko w oparciu o prace bardziej wydajnych serweréw oraz wigkszych, a
réwnoczesnie szybszych macierzy dyskowych. Roéwniez odczuwany jest brak miejsca na
dyskach na nowe zasoby danych. Przeprowadzona analiza pozwala na stwierdzenie, ze w
przypadku jednostki o wielkosci urzedu marszatkowskiego do usprawnienia pracy systemow
informatycznych potrzebne sg zaréwno wydajne serwery, jak réwniez szybkie macierze
dyskowe. Zakupienie nowych wydajniejszych serweréw oraz szybszych dyskéw pozwoli na
zapewnienie wystarczajgcej mocy obliczeniowej w okresie trwatosci projektu. Dotychczas
uzytkowane serwery zostang wykorzystane jako informatyczny system redundantny
pozwalajgcy na zwiekszenie bezpieczehstwa catoSciowego funkcjonowania systemu
informatycznego. W razie awarii ktéregokolwiek z elementéw systemu podstawowego
system redundantny przejmie jego funkcje.

Szczegdtowy opis przygotowywanych e-ustug i proceséw z nimi zwigzanych, w tym
dotychczasowy oraz przyszlty sposob realizacji, a takze interesariuszy poszczegoélnych
proceséw biznesowych przedstawiono w rozdziale 4 (4, 4.1, 4,1.1, 4.1.2). Wszystkie e-ustugi
powigzane sg $cisle z obowigzkami wynikajgcymi z przepisow prawa badz przyjetych przez
Sejmik Wojewddztwa Podkarpackiego strategii i programéw dziatania. Analiza potrzeb ich
wdrozenia znalazta sie takze w rozdziale 2.2 w ramach identyfikacji probleméw beneficjenta
projektu. W rozdziale przedstawiono m.in. wyniki przeprowadzonej inwentaryzacji wraz z
danymi liczbowymi.

3 Opis projektu' |
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4. Zakres 'rzeczowy projektu

Zasadniczym celem projektu Podkarpacki System e-Administracji Publicznej - 2 jest
osiggniecie wzrostu konkurencyjnosci regionu, co bedzie mozliwe dzieki sprawnemu
funkcjonowaniu administracji publicznej. Zaktadany cel bedzie wspiera¢ wdrozenie
interaktywnych oraz wewnetrznych procedur obstugi zaréwno indywidualnego, jak
i instytucjonalnego klienta. Realizacja Projektu zapewni dostep do wiarygodnych informacji
publicznych dzieki przygotowaniu i wdrozeniu e-ustug oraz budowe rejestrow publicznych
i ewidencji w taki sposéb, aby wspieraty procedury realizacji spraw.

W projekcie zaktada sie $wiadczenie e-ustugi publicznych na czterech poziomach
dojrzatosci, przy czym kazda z ustug bedzie $wiadczona przynajmniej na trzecim poziomie.
Udostepnianie e-ustug odbywac sie bedzie z wykorzystaniem:

e platformy ePUAP,
e portalu SeUl,

e internetowego generatora cyfrowych wnioskow i formularzy.

W ramach zakresu rzeczowego projektu Podkarpacki System e-administracji

publicznej zaktada sie:

— wytworzenie i udostepnienie e-ustug obstugiwanych przez merytoryczne departamenty;

— wdrozenie Systemu elektronicznego obiegu dokumentéw w Urzedzie Marszatkowskim
Wojewddztwa Podkarpackiego w Rzeszowie,

— wdrozenie Systemu zarzgdzania finansami i zasobami UMWP,

— wdrozenie Systemu nadzoru nad wojewoédzkimi jednostkami oswiatowymi prowadzonymi
przez Wojewddztwo Podkarpackie,

— budowe generatora wnioskéw o funkcjonalnosci serwisu internetowego umozliwiajgcego
(departamentom Urzedu Marszatkowskiego Wojewoddztwa Podkarpackiego w Rzeszowie
i jednostkom organizacyjnym UMWP) realizacje zadan publicznych z wykorzystaniem
narzedzi informatycznych (Internetowy generator cyfrowych wnioskéw i formularzy),

— zakup sprzetu informatycznego umozliwiajgcego realizacje zaktadanych w projekcie
celow,

— zakup niezbednego oprogramowania, w tym licencji na systemy operacyjne i bazy
danych,

— integracje wewnetrzng - czyli systemow bedgcych produktami projektu PSeAP - 2,

— integracje z systemami zewnetrznymi - pomiedzy innymi systemami informatycznymi
(SeUl, ePUAP, Systemu nadzoru nad wojewddzkimi jednostkami oswiatowymi).

Wdrozenie Systemu elektronicznego obiegu dokumentéw oraz Systemu zarzgdzania
finansami i zasobami UMWP polegaé bedzie m.in. na:

e zakupie licencji umozliwiajgcych uzytkowanie programéw bedacych elementami tych
systemow,

e posadowieniu wszystkich elementow systemoéw (modutéw) na serwerach UMWP,

e przeprowadzeniu analizy przedwdrozeniowej i dostosowaniu oprogramowania do
specyfiki Urzedu Marszatkowskiego Wojewddztwa Podkarpackiego oraz przyjetych
rozwigzan organizacyjnych,

e wykonaniu zasadniczej czesci wdrozenia, w tym zainstalowania niezbednego
oprogramowania na komputerach PC oraz:

— odwzorowaniu struktury Urzedu w taki sposéb, aby najefektywniej wykorzystac
system (dla oprogramowania SEOD),

— opracowaniu $ciezek obiegu dokumentéw dedykowanych dla wybranych proceséw
workflow (dla oprogramowania SEOD),
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— integracji SEOD z ePUAP oraz SeUl (dla oprogramowania SEOD)
SEOD z ePUAP - Pisma przedktadane przez petenta na elektroniczng skrzynke
podawczg m.in. zwigzane z e-Ustugami sktadane na platformie ePUAP bedg
automatycznie wczytywane do Systemu Elektronicznego Obiegu Dokumentoéw,
odpowiedzi bedg wysytane na skrytki petentéw na ePUAP
SEOD z SeUl - Integracja Systemu Elektronicznego Obiegu Dokumentéw z
Systemem z Systemem e-Ustug Internetowych uruchomionym w projekcie PSeAP.
Integracja polega¢ bedzie na zestawieniu fgcza bezpiecznego pomiedzy
systemem SEOD z portalem SeUl projektu PSEAP umozliwiajgc tym samym np.
sprawdzenie stanu sprawy (po stronie petenta) a po stronie urzedu wystawienie
informacii,

— integracji z Systemem nadzoru nad wojewodzkimi jednostkami oswiatowymi
prowadzonymi przez Wojewddztwo Podkarpackie (System zarzadzania finansami
i zasobami UMWP),

— przygotowaniu baz danych stanowigcych podstawe dla budowy rejestréw
publicznych i ewidenciji,

e przeprowadzeniu instruktazu stanowiskowego,
e wykonaniu testéw funkcjonalnych oraz bezpieczenstwa.

Wdrozenie systemu nadzoru nad wojewddzkimi jednostkami oswiatowymi
prowadzonymi przez Wojewodztwo Podkarpackie polega¢ bedzie na zakupie licencji
(abonamentu) umozliwiajgcych realizacje celéw zaktadanych w projekcie PSeAP - 2.
Przeprowadzona analiza dostepnosci systemoéw informatycznych  posiadajgcych
funkcjonalnosci umozliwiajgce prowadzenie nadzoru nad jednostkami o$wiatowymi
prowadzonymi przez samorzad terytorialny wskazata na brak uzasadnienia budowy systemu
dedykowanego dla UMWP. Analiza kosztéw wskazuje na racjonalno$¢ przyjecia zatozenia,
ze najkorzystniejszym rozwigzaniem jest zakup licencji (abonamentu o okreslonym czasie
trwania) na system informatyczny pracujgcy w tak zwanej chmurze internetowej. Podstawg
prawidtowego funkcjonowania catosci systemu jest jednolito§¢ wykorzystywanego
oprogramowania przez wszystkie jednostki oswiatowe prowadzone przez Wojewodztwo
Podkarpackie. Warunek ten bedzie spetniony przy postepowaniu przetargowym, ktore
obejmie wszystkie jednostki rownoczesnie. Dodatkowag korzyscig bedzie uzyskanie
korzystniejszej ceny, nizby postepowania prowadzi¢ oddzielnie dla kazdej jednostki
osSwiatowe;j.

Aktualnie wykorzystywanym oprogramowaniem jest system Sigma firmy Vulkan,

jednak w Projekcie dopuszcza sie zmiane dostarczyciela tego oprogramowania. Program
powinien umozliwiaé realizacje zarzadzania jednostkg oswiatowg, w szczegdlnosci
prowadzenie arkuszy organizacyjnych dla jednostki i finanséw, w szczegélnosci planéw
finansowych i budzetu, prowadzenie wlasciwych dla charakteru jednostki analiz.
Niezbednym wymogiem wobec programu jest mozliwos¢ dokonania integracji z System
zarzgdzania finansami i zasobami UMWP. Integracja polega¢ bedzie roéwniez na
dostosowaniu zakresu i formatu przekazywanych danych do obowigzujagcego UMWP
systemu sprawozdawczego. Wstepnie zaktada sie, ze obowigzek integracji naleze¢ bedzie
do obowigzkéw wykonawcy Systemu zarzgdzania finansami i zasobami UMWP.

Narzedzie powinno umozliwia¢ w szczegoélnosci:

— planowanie organizacji szkoty,

—  przekazywanie projektu organizacji do UMWP,

— kontrole poprawnosci arkusza,

— zatwierdzenie organizacji szkoty oraz zmian do nich,
—  przeliczanie zatwierdzonej organizacji szkoty,

— rozliczanie czasu pracy nauczyciela,

— przygotowanie planu finansowego i zmian do niego,
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—  $ledzenie historii zmian w planach finansowych,
— przygotowanie zbiorczych analiz danych organizacyjnych i finansowych jednostek
o$wiatowych, zbiorcze analizy danych z arkuszy organizacyjnych i zmian do nich.

Przez Internetowy generator cyfrowych wnioskéw i formularzy rozumie sie aplikacje
posiadajgcg funkcjonalnosé¢ umozliwiajgcg (departamentom Urzedu Marszatkowskiego
Wojewddztwa Podkarpackiego w Rzeszowie i jednostkom' organizacyjnym UMWP)
wystawianie serwisu internetowego w postaci aktywnego formularza cyfrowego. W Projekcie
wymaga sie aby w ramach aplikacji mozna bylo z poziomu administratora tworzy¢ nowe
formularze.

Formularze te powinny umozliwiaé dokonywanie uwierzytelniania tozsamos$ci za
pomocg podpisu kwalifikowanego oraz profilu zaufanego. Inng niezbedng funkcjonalnoscig
jest mozliwo$¢ dotgczania plikéw zewnetrznych wraz z podpisanym cyfrowo dokumentem.
Celem tworzenia tego serwisu internetowego (internetowego generatora cyfrowych
wnioskow i formularzy) jest usprawnienie realizacji zadan publicznych przez departamenty
Urzedu Marszatkowskiego Wojewddztwa Podkarpackiego w Rzeszowie, a takze
udostepnienie mieszkancom i przedsiebiorcom mozliwosci kontakiu z Urzedem za
posrednictwem e-ustug.

Wypetniony formularz/wniosek powinien méc by¢é wczytany do systemu
elektronicznego obiegu dokumentéw tworzgc kolejng sprawe. Inng funkcjonalno$cig
zintegrowanego w ramach projektu PSeAP-2 generatora formularzy powinna by¢ mozliwos¢
uzupetniania rejestru publicznego lub ewidencji (utworzonej na rzecz zadan Urzedu) o dane
pochodzgce z przestanego formularza.

Podstawowym systemem informatycznym umozliwiajgcym realizacje e-ustug jest
elektroniczny obieg dokumentéw. Spetnia¢ on powinien co najmniej ponizsze wymagania.
1. Wymagania funkcjonalne:

o Logowanie do SEOD
Rejestracja korespondencji
Rejestrowanie korespondencji, ktéra wptyneta kanatem tradycyjnym
Rejestrowanie korespondencji, ktéra wptyneta z ePUAP
Skanowanie i dotgczanie plikéw do rejestrowanej korespondencji
Przekazywanie zarejestrowanej korespondencji do komoérek organizacyjnych
Przeszukiwanie i filtrowanie zarejestrowanej korespondencji
Drukowanie dziennika korespondencji
Eksport dziennika korespondencji ;
Sktady chronologiczne \'
Przekazywanie obiektéw do sktadu chronologicznego
Wypozyczanie i zwracanie obiektow do sktadu chronologicznego
Usuwanie obiektu ze sktadu chronologicznego
Dekretacja korespondencji
Przyjmowanie korespondenciji do realizacji
Zatatwianie korespondencji bez wszczynania sprawy
Obstuga spraw z JRWA i elektronicznych teczek akt spraw
Zaktadanie spraw
Prowadzenie sprawy
Prowadzenie korespondencji w sprawie
Przekazywanie akt sprawy do Archiwum Panstwowego
Wysytanie korespondencji i rejestracja zwrotek
Powiadomienia SEOD
Stowniki klientéw
System obstugi zadan
Rejestry konfigurowalne
Wykaz informacji bedgcych tajemnicg przedsigbiorstwa
Rejestry: petycji, skarg i wnioskéw
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Zastepstwa
Zestawienia i statystyki
Masowy wydruk kodéw kreskowych
Rejestrowanie udostepnien danych osobowych w dedykowanym do tego celu
rejestrze udostepnien
o Administrowanie SEOD
o Wyszukiwanie petnotekstowe
2.  Wymagania pozafunkcjonalne:
Wymagania techniczne
o Wymagania wydajnosciowe i sposéb ich pomiaru
o Wymagania dotyczace bezpieczenstwa SEOD
o Zgodnos¢ SEOD z obowigzujgcym prawem

0 O O O

o}

Wybor produktu oraz wdrozenie Systemu elektronicznego obiegu dokumentéw
zostanie zrealizowane w odrebnym postepowaniu przetargowym niz pozostate zadania.
Dodatkowym zatozeniem jest to, ze to zadanie zostanie zrealizowane przed pozostatymi.

Projekt PSeAP-2 przewiduje réwniez modernizacje oprogramowania
wykorzystywanego do prowadzenia spraw zwigzanych z finansami  Urzedu
Marszatkowskiego Wojewodztwa Podkarpackiego w Rzeszowie oraz Wojewodztwa
Podkarpackiego, a takze spraw kadrowo-ptacowych i zarzadzania majgtkiem Urzedu
i Wojewodztwa.

W projekcie zaktada sie, ze zakupiony zostanie system, ktéry ma funkcjonujgce juz
na rynku aplikacje. Ze wzgledu na krotki okres realizacji projektu PSeAP-2 dopuszcza sig
oferentow, ktorzy dysponujg produktami, ktére w krétkim okresie czasu mogg zostac
wdrozone. Zaktada sie rownoczesnie, ze posiadanie zaawansowanych produktéw jest
rowniez wyznacznikiem doswiadczenia. Dopuszcza sie jednak mozliwo$¢é dostosowania do
szczegodlnych wymogow i uwarunkowan wynikajgcych ze specyfiki UMWP i stosowanych
rozwigzan organizacyjnych. Wdrozenie obejmowaé bedzie przeprowadzenie analizy
przedwdrozeniowej, instalacje oprogramowania wraz ze sSrodowiskiem operacyjnym
i niezbednymi bazami danych oraz migracje istniejgcych danych do nowego systemu.
W projekcie nie narzuca sie sposobu licencjonowania, jednak zaktada sie, ze z aplikacji
bedzie mogto korzysta¢ rownocze$nie co najmniej 350 uzytkownikéw (ogdtem)
wykorzystujgcych rézne moduty. llo§¢ poszczegolnych licencji bedzie uzalezniona od
rzeczywistych potrzeb.

Obecnie na rynku funkcjonuje co najmniej kilka systemow informatycznych
spetniajgcych funkcjonalnosci przyjete jako niezbedne dla realizacji celéw stawianych przed
systemem majgcym stuzy¢ do zarzadzania finansami i zasobami Urzedu Marszatkowskiego
Wojewoddztwa Podkarpackiego w Rzeszowie. W zatozeniu system ma wspomagac¢ procesy
w zakresie wiasciwym dla urzedu marszatkowskiego, w szczegoélnosci:

e obstuge rejestru umow;

e obstuge rejestru informacji pracowniczej;

e obstuge rejestréw publicznych i ewidencii;

e monitorowanie pracy urzedu,

e obstuga wydatkow i wptywéw budzetowych;

e organizacja funkcjonowania systemu kadrowego i ptacowego oraz funkcjonalnosci typu
HR (rekrutacja, oceny pracownicze, stuzby przygotowawczej, itp.);

e obstuga ewidencji mienia Wojewodztwa i gospodarki materiatowej;

e obstuga zamoéwien publicznych;

e obstuga funduszu Swiadczen socjalnych;

e  obstuge finansowo-ksiegowego organu oraz jednostki;

e obstuge planowania budzetu, oraz wieloletniej prognozy finansowej;
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Zakupione w ramach projektu systemy informatyczne wspieraé beda nastepujgce
procesy zwigzane ze $wiadczeniem e-ustug:
 System elektronicznego obiegu dokumentéw bedzie podstawowg formg przekazu

dokumentow sptywajgcych do UMWP za posrednictwem elektronicznej skrzynki
podawczej platformy ePUAP. System bedzie umozliwiat rejestracje i obieg dokumentéw,
w zakresie niezbednym dla realizacji elektronicznego zarzgdzania dokumentéw, zgodnie
z instrukcjg kancelaryjng. W tym zakresie, produktem kazdej z e-ustug jest sprawa lub
pismo zwigzane ze sprawa.

»  System zarzadzania finansami i zasobami UMWP bedzie realizowat zadania zgodne z
opisem funkcjonalnosci dla tego systemu. Jego zadaniem bedzie m.in. rejestrowanie
ptatnosci wynikajgcych z obstugi e-ustug i przekazywanie tej informacji do Systemu
elektronicznego obiegu dokumentéw.

e System nadzoru nad jednostkami o$wiatowymi zarzadzanymi przez Wojewddztwo
Podkarpackie bedzie systemem umozliwiajgcym zapewnienie wymiany informaciji
pomiedzy jednostkami oswiatowymi, a UMWP. Dane pochodzgce z tego systemu
zasila¢ beda system zarzgdzania finansami i zasobami UMWP. Wspétpraca tych dwéch
systeméw bedzie podstawg realizacji ustugi wewngtrzadministracyjnej A2A.
Ustuga polega¢ bedzie na bezposrednim udostepnianiu danych przez jednostke
oSwiatowg organowi nadzorujgcemu (Wojewddztwu Podkarpackiemu). Ponadto
koniecznym bedzie zaimplementowanie modutu umozliwiajgcego konwersje danych do
postaci odpowiadajacej sprawozdawczosci UMWP.

*  Generator internetowych cyfrowych wnioskéw i formularzy umozliwiat bedzie ztozenie
wniosku w postaci elektronicznej. Bedzie to jeden z trzech dostepnych kanatow
komunikacyjnych (generator wnioskow, SeUl, ePUAP) umozliwiajgcych ztozenie
wniosku do UMWP. Poprzez generator rozumie sie narzedzie informatyczne (program)
umozliwiajgce ztozenie przedmiotowego wniosku do urzedu. Generator powinien by¢
zintegrowany z systemem elektronicznego obiegu dokumentéw w zakresie
umozliwiajagcym przekazanie dokumentu/sprawy do SEOD. Ponadto jedng =z
funkcjonalnosci internetowego generatora cyfrowych wnioskoéw i formularzy ma byé
mozliwos¢ tworzenia nowych formularzy wnioskow przez administratora systemu
informatycznego.

Uzasadnienie niezbednosci poszczegolnych systemoéw informatycznych dla realizacji
zaplanowanych w projekcie e-ustug publicznych przedstawiono w rozdziale 4.4.
Przeprowadzona analiza wskazuje, iz ucyfrowienie ustug publicznych i udostepnianie ich za (
posrednictwem internetu wymaga posiadania przez UMWP sprawnych systemow
informatycznych umozliwiajgcych automatyzacje proceséw realizowanych na $ciezce obiegu
dokumentoéw elektronicznych. Jak wynika z tabeli kalkulacja ceny e-ustugi (rozdz. 4.1.2),
wszystkie systemy informatyczne bedg zaangazowane w realizacje e-ustug.

Sposrdd 24 e-ustug wytworzonych w ramach projektu PSeAP-2 dwadzie$cia dwie
ustugi bedg wykorzystyw¢ system zarzgdzania finansami i zasobami UMWP. Jedyng ustuga,
ktéra nie bedzie korzystata z internetowego generatora cyfrowych wnioskéw i formularzy jest
ustuga wewnatrzadministracyjna A2A dotyczgca systemu nadzoru nad jednostkami
o$wiatowymi zarzgdzanymi przez Wojewo6dztwo Podkarpackie.

44. E-uslugii aplikacje

4.1, Opis e-ustug
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4.1.2. Kalkulacja ceny e-usiugi

Zapewnienie dostepu do ustug administracji $wiadczonych za pomocg dostepu on-
line to sposdb, w jaki administracja publiczna powinna wykorzystaé nowe technologie by
udostepni¢ obywatelom dostosowane do ich potrzeb ustugi i informacje w sposéb znacznie
praktyczniejszy, uzyteczniejszy i tatwiejszy w obstudze. W konsekwencji ustugi i informacje
publiczne majg byé dostepne przez 24 godziny na dobe i 7 dni w tygodniu. Ze wzgledu,
iz powyzsze ustugi nie byly dotychczas oferowane w formie cyfrowej istnieje duza trudnos¢
oszacowania realnych wskaznikéw zainteresowania odbiorcéw proponowanych ustug.
Szacunki wykonywano w oparciu o rzeczywistg ilo§¢ wnioskéw jakie w poprzednich latach
wplynety na postepowania konkursowe. Ze wzgledu na szeroki zakres dziatan, jaki projekt
Podkarpacki System e-Administracji Publicznej obejmuje istnieje duza trudnosc
w przyporzgdkowaniu poszczegdlnych kosztéw do udostepnianych ustug.

Projektowane e-ustugi powigzane sg z czescig dotychczas realizowanych ustug na
poziomie drugim. W szczegodlnosci dotyczg one takich obszaréw jak: informacja publiczna,
turystyka, kultura, edukacja i nauka, sport, transport, spofeczenstwo informacyjne. Ich
realizacja na poziomie dojrzatosci od 3 do 4 wymaga zintegrowania z wykorzystywanymi
przez Urzad Marszatkowski Wojewddztwa Podkarpackiego w Rzeszowie dziedzinowymi
systemami informatycznymi. W szczegélno$ci dotyczy to systemu elektronicznego obiegu
dokumentéw (planowanego do wdrozenia w ramach projektu PSeAP-2) oraz systemu
finansowo-ksiegowego (ktory jest czescig modernizowanego systemu zarzadzania finansami
i zasobami UMWP). W zakresie wdrozenia wewngtrzadministracyjnej e-ustugi (A2A) obejmie
ona system funkcjonujgcy w jednostkach edukacyjnych z systemem finansowo-ksiggowym
UMWP oraz SEOD. Urzad Marszatkowski Wojewodztwa Podkarpackiego w Rzeszowie nie
dysponuje systemami informatycznymi, ktére umozliwiajg kompleksowg obstuge zadan
wynikajgcych z realizacji e-ustug. Te z systemoéw, ktore obecnie sg wykorzystywane tylko
w czeSci posiadajg funkcjonalnosci niezbedne dla realizacji planowanych e-ustug,
w szczegdlnosci w zakresie obstugi finansowo-ksiegowej. Konieczna jest wigc ich
modernizacja w takim zakresie, aby mozliwa byta wymiana danych pomiedzy systemami
dziedzinowymi urzedu oraz e-PUAP i SeUl. Rozwiniecie uzasadnienia przedstawiono w
rozdziale 4.4.

Ponizej przedstawiono zakres prac zwigzanych z wdrozeniem e-ustug. Poniewaz
projektowane e-ustugi bedg udostepniane interesariuszom za posrednictwem takich
Srodowisk informatycznych jak: ePUAP, Systemu e-Ustug Internetowych (SeUl) oraz
internetowego generatora cyfrowych wnioskéw i formularzy kazdy z wykonawcéw bedzie
zobowigzany do wykonania prac w zakresie wtasciwym dla systemu ktéry dostarcza.
Wdrozenie kazdego z systemow objetych projektem PSeAP-2 wymaga wykonania takich
prac (bedgcych ustugami wykonanymi przez wykonawcow na rzecz projektu) jak:

e analiza przedwdrozeniowa przeprowadzona przez kazdego z wykonawcow
uczestniczacych w realizacji rzeczowej projektu, przy czym analiza dotyczgca e-ustug
powinna obejmowac takze opracowanie zatozen pozwalajgcych na spetnienie przez
te ustugi wymagan w zakresie WCAG2.0 oraz czynnosci jakie muszg by¢
realizowane, aby te standardy utrzymac na etapie eksploatacji i powstajgcych zmian,

o zakup i instalacja sprzetu informatycznego wraz z oprogramowaniem zwigzanym z
tym zakresem prac,
udzielenie licencji w zakresie dostarczanego oprogramowania,

e przeprowadzenie testéw akceptacyjnych.

Wdrozenie systemu elektronicznego obiegu dokumentéw oraz internetowego generatora
cyfrowych wnioskéw i formularzy wymagac bedzie:
e analizy przewdrozeniowej,
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e opracowania $ciezek obiegu dokumentow,

e przygotowania elektronicznych formularzy wnioskéw powigzanych z e-ustugami,

e wewnetrznej integracji systeméw dziatajgcych w domenie UMWP zgodnie z ich
funkcjonalno$ciami,

e przeprowadzenia prac wdrozeniowych SEOD,

e wykonania prac polegajgcych na integracji systemu elekironicznego obiegu
dokumentéw z systemami zewnetrznymi: ePUAP, SeUl,

e przeprowadzenia testow akceptacyjnych,

e przeprowadzenia integracji internetowego generatora cyfrowych wnioskow i
formularzy z SEOD - |l faza prac.

Wdrozenia informatycznego systemu nadzoru nad wojewo6dzkimi jednostkami o$wiatowymi
prowadzonymi przez Wojewoédztwo Podkarpackie polega¢ bedzie na:
e przeprowadzeniu analizy przedwdrozeniowej,
e zakupie licencji czasowej na uzytkowanie oprogramowania,
e wdrozeniu oprogramowania na wybranych stanowiskach - zgodnie z zakupionymi
licencjami,
e integracji tego oprogramowania z system zarzgdzania finansami i zasobami UMWP.

Wdrozenie Systemu zarzgdzania finansami i zasobami UMWP polegaé bedzie na:

e zakupie licencji na oprogramowanie w ilosci zgodnej ze specyfikacja,

e przeprowadzeniu analizy przedwdrozeniowej,

e wdrozeniu oprogramowania na wybranych stanowiskach - zgodnie z zakupionymi
licencjami,

e integracji tego oprogramowania z SEOD oraz systemem nadzoru nad wojewodzkimi
jednostkami oswiatowymi prowadzonymi przez Wojewodztwo Podkarpackie

e migracji danych z systemu obecnie wykorzystywanego do wdrazanego.

Opis funkcjonalny produktéw projektu PSeAP w zakresie: Internetowego generatora
cyfrowych wnioskéw i formularzy, Systemu zarzadzania finansami i zasobami UMWP,
Systemu elektronicznego obiegu dokumentéw, Systemu nadzoru nad wojewddzkimi
jednostkami oswiatowymi prowadzonymi przez Wojewo6dztwo Podkarpackie zostat zawarty w
rozdziale 4 — w czeSci Zakres rzeczowy projektu.

Wspoétpraca z zewnetrznymi systemami realizujgcymi bezposrednie ptatnosci
internetowe zwigzana jest z podpisaniem odrebnej umowy z komercyjnym operatorem i nie
jest elementem tego projektu. Przeprowadzona analiza wykazata, ze ze wzgledu na zakres
kompetencji administracji samorzgdowej szczebla wojewodzkiego najczestszg forma
wnoszonych ptatnosci bedg przelewy bankowe. W przypadku, gdyby w trakcie eksploatacji
e-ustug okazato sie, ze istnieje uzasadnienie dla wdrozenia zintegrowanego systemu
realizacji bezposrednich ptatnosci internetowych, to taki zakres prac zostanie
przeprowadzony przez beneficjenta ze srodkéw wtasnych (poza projektem).

W projekcie PSeAP-2 zaktada sie korzystanie jedynie z gwarancji i rekojmi udzielanej
przez producenta sprzetu i oprogramowania badz wykonawce. Nie wyklucza sie, ze na
etapie postepowania przetargowego okres gwarancjilrekojmi bedzie (oprécz ceny)
ocenianym elementem oferty. Utrzymanie systemu informatycznego w catym okresie
trwatosci bedzie w zakresie Urzedu Marszatkowskiego Wojewodztwa Podkarpackiego.
Zaktada sie, ze po zakonczeniu okresu gwarancyjnego/rekojmi moze zosta¢ wykupiona
przez UMWP ustuga wsparcia dla uzytkowanego systemu informatycznego. Natomiast
dalsze prace w zakresie utrzymania i rozwoju e-ustug bedg wykonywane przez pracownikéw
UMWP w oparciu o wytworzone w ramach projektu systemy informatyczne.

7.CA DYREKTORA DEPART

Spoleczefigtwa Inf

m

AMENTU

:yjnego

Nowalk



Cena wykonania formularza e-ustugi wraz z jej integracjg z ePUAP-em uzalezniona
jest od stopnia skomplikowania oraz ilosci aktywnych pél. Wykonanie takiej doktadnej analizy
wychodzi poza zakres dokumentu jakim jest Studium Wykonalnosci i jest wiasciwym dla
Opisy Przedmiotu Zaméwienia przygotowywanej na etapie postepowania przetargowego.
Koszt wykonania formularza e-ustugi zamieszczanej na portalu ePUAP przyjeto na
podstawie Sredniej ceny wykonania formularza o najczesciej wystepujgcej ilosci pdl.
Na podstawie przeprowadzonego rozpoznania rynku oraz doswiadczenia z wczes$niej
prowadzonych projektach oszacowano koszt wykonania formularza na poziomie 3,5 tys. zt
za e-ustuge. Dodatkowym elementem kosztowym jest sprzet informatyczny i
oprogramowanie, w tym internetowy generator wnioskéw. Zestawienie kosztow
poszczegblnych zadan oraz ustug wchodzgcych w ich sklad znajduje sie
w rozdziatach 6 (analiza finansowa) oraz 7 (analiza ekonomiczna).

Projekt PSeAP-2 zaktada udostepnianie 24 e-ustug, z czego 17 realizowanych bedzie
na poziomie trzecim, sze$¢ na poziomie czwartym, a jedna z ustug bedzie ustugg typu A2A.
Na potrzeby szacunkédw zwigzanych z wnioskiem o dofinansowanie projektu PSeAP-2
przyjeto zatozenie, ze na cene e-ustugi skiladajg sie wszystkie koszty wystepujace w
projekcie, zarébwno te bezposrednio zwigzane z wytworzeniem e-ustugi, jak réwniez
wynikajgce z zakupu poszczegdlnych systeméw informatycznych.

W zaleznosci od sposobu realizacji e-ustugi w analizach zréznicowano stopien
wykorzystywania poszczegolnych systemoéw informatycznych wdrazanych w ramach tego
projektu. Poszczegdlne szacunkowe ceny e-ustug wynikajg z sumy kosztéw pozycji
budzetowych zestawionych w projekcie (rozdziat 6), w czesci jakg przypisano do danej e-
ustugi. Podane w tabeli kwoty sg kwotami brutto wyrazonymi w PLN.
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4.2. Digitalizacja i cyfrowe udostepnianie zasobow

: 4.3. Zabezpieczenia i przetwarzanie danych

W projekcie nie bedg prowadzone zadne prace budowlane, ani inne dziatania
wymagajgce pozwolen w zakresie objetym procedurami zagospodarowania przestrzennego i
prawa budowlanego.

Zgodnie z zatozeniami projektu, na dostarczonym w ramach projekiu PSeAP-2 sprzecie
informatycznym posadowione beda takie systemy jak:
a) System elektronicznego obiegu dokumentow,
b) System zarzgdzania finansami i zasobami UMWP, prowadzonymi przez Wojewddztwo
Podkarpackie
c) internetowy generator cyfrowych wnioskéw i formularzy.

System Informatycznego systemu nadzoru nad wojewo6dzkimi jednostkami
oswiatowymi prowadzonymi przez Wojewddztwo Podkarpackie bedzie dostepny w ramach
tzw. chmury internetowej. W tym celu konieczne bedzie wykupienie licencji na dostep i
uzytkowanie oprogramowania.

Platforma sprzetowo-systemowa na potrzeby projekiu PSeAP-2 oparta bedzie na
centralnym przetwarzaniu danych. Zapewni to spéjne zarzgdzanie danymi, utatwi kontrole
nad systemem oraz kosztami i usprawni administracije zasobami. Po uzupetnieniu
o dodatkowe komponenty (celem optymalnego wykorzystania posiadanej infrastruktury),
sprzet w serwerowni UMWP obejmowac bedzie serwery, macierz dyskowg wraz z systemem
biblioteki taSmowej oraz pozostate niezbedne elementy infrastruktury serwerowej i sieciowe;j
(przetgczniki). W zakresie najistotniejszych elementéw, przewidziane sg nastepujace
zatozenia:

a) skfadowanie danych oparte zostanie o technologie macierzy, a dane beda opcjonalnie,
w razie potrzeby, replikowane. Replikacja danych oparta bedzie o kontrolery
umozliwiajgce optymalne roziozenie obcigzenia pomiedzy nimi oraz optymalizacje
pamieci podrecznej wykorzystywanej przez kontrolery. System zapewnia¢ bedzie
mozliwo$¢ poézniejszej rozbudowy o dodatkowe dyski sktadowe macierzy bez
dodatkowych inwestycji w niezbedne oprogramowanie;

b) infrastruktura serwerowa bedzie oparta o wirtualne serwery dedykowane konkretnym
rolom w systemie. Zaktada sie podziat logiczny m.in.: na serwer zarzgdzania, serwery
aplikacyjne, serwery bazodanowe, serwer backupu, serwer bazodanowy Srodowiska
testowego, serwer aplikacyjny srodowiska testowego;

c) w serwerach i macierzach zastosowana bedzie technologia redundantnego
zabezpieczenia danych klasy RAID. Serwery bedg wyposazone w redundantne systemy
zasilania

i chtodzenia (z mozliwo$cig wymiany uszkodzonych elementéw bez przerywania pracy).
Serwery wchodzace w skiad klastra wyposazone bedg w nowoczesne procesory
wielordzeniowe, pracujgce w architekturze x86, 64 bitowej, z wielkoscig zainstalowane;j
pamieci RAM dostosowang do zadan cigzgcych na systemie i zapewniajgcg duzg
wydajnosé oraz dyski (systemowe i aplikacyjne) o krotkim czasie dostepu (dyski SSD
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d)

9)

h)

oraz o wysokiej predkosci obrotowej - dyski talerzowe) oraz dyski backupowe o duzej
pojemnosci, interfejsy swiattowodowe oraz Ethernet;

platforma  serwerowa objeta zostanie  specjalistycznym  oprogramowaniem
monitorujgcym, majgcym na celu zapewnienie ciggtej kontroli catego systemu oraz
Srodowiska serwerowego. System bedzie wyposazony w jednorodne, specjalistyczne
oprogramowanie do catoSciowego monitorowania $rodowiska serwerowego oraz
powiadamiania o0séb odpowiedzialnych w przypadku wystgpienia problemow
technicznych, wspomaganie pracy administratorow systemu poprzez ciagte
monitorowanie systemu i powiadamianie o odchytach parametréw pracy lub awarii.
System bedzie miat za zadanie utrzymanie wysokiej odpornosci na awarie, w tym bedzie
umozliwiat odzyskanie danych w razie awarii.

na potrzeby Projektu zostang zainstalowane i skonfigurowane dodatkowe urzgdzenia
sieciowe, zapewniajgce ciggtos¢ pracy w przypadku awarii komponentu;

serwery bedg objete centralng ochrong antywirusowg i antymalwarowg chronigcg przed
atakami ztosliwego oprogramowania. W ramach oprogramowania do zarzgdzania
i monitorowania dostepny bedzie réwniez system automatycznej aktualizaciji
oprogramowania na biezgco sprawdzajgcy i aktualizujgcy nowe wersje oprogramowania
platformy;

w ramach platformy zostanie wykorzystany system backupu, stanowigcy podstawe
bezpiecznej i stabilnej pracy catego systemu. Wiasciwe zarzadzanie danymi oraz ich
bezpieczne przechowywanie bedzie zapewnione przez wysokowydajny, nowoczesny
system pamieci masowej, przy optymalizacji rozwigzan technologicznych, sposobu
utrzymania oraz kosztéw. W celu obstugi kopii zapasowych wydzielone zostang
odpowiedni serwer, zapewniajgcy maksymalng wydajno$¢ niezbedng do obstugi kopii
zapasowych. Naped taSmowy bedzie umozliwiat ich przenoszenie w inne, bezpieczne
lokalizacje;

oprogramowanie zainstalowane na serwerach bedzie umozliwia¢ wirtualizacje zasobéw,
dostosowanej doktadnie do potrzeb aplikacji i ustug wchodzgcych w skiad Projektu oraz
petne, bardzo elastyczne zarzadzanie zasobami wygospodarowanymi na potrzeby
aplikacji i swiadczonych przez nie e-ustug. Dzieki wirtualizacji bedzie mozliwe dowolne,
takze automatyczne migrowanie aplikacji miedzy hostami w zaleznosci od
zapotrzebowania danego serwera aplikacji na pamie¢ i moc obliczeniowa;

sprzet stanowiskowy (zestawy komputerowe, skanery, bezpieczne podpisy
elektroniczne) zapewni petne wykorzystanie ustug Swiadczonych przez centrum
przetwarzania danych na stanowiskach roboczych;

eliminacja pojedynczych punktéw awarii — w kluczowych elementach rozwigzania i tam
gdzie jest to uzasadnione finansowo;

specyfikacja zakfada, ze w macierzy dyskowej zostanie wykorzystany podwdjny
kontroler, odpowiedni poziom RAID, szybkie dyski SSD oraz dyski ,hot spare”;
stworzony klaster (2 fizyczne serwery) zapewni mozliwos¢ pracy systemu nie tylko
w przypadku awarii pojedynczego serwera, ale réwniez w kontekscie prac serwisowych
np.: podniesienie wersji firmware fizycznego serwera;

backup petnych wirtualnych maszyn z danymi powoli na odtworzenie nie tylko danych
np.: bazy SQL ale réowniez srodowiska, ktére pozwala na obstuge tych danych. Bazy
danych zainstalowane na dedykowanych serwerach wirtualnych, zostang w petni
zabezpieczone w procedurze backupu;

backup bedzie wykonywany na przestrzen dyskow o wysokiej pojemnosci a takze na
tasiemki LTO (biblioteka tasmowa) pozwoli to na odseparowanie danych produkcyjnych
(macierz) od zasobdéw backupowych. Zostang takze zastosowane redundantne Sciezki
potgczen, podwojne karty sieciowe LAN, SAN SAS/FC;

gwarancja producenta na rozwigzania sprzetowe 5 lat NBD (ang. Next Business Day),
ktora nie gwarantuje naprawy na nastepny dzien a jedynie przyjecie zgtoszenia.
Wiekszos¢ producentéw standardowo oferuje gwarancje na poziomie 3 lat NBD.
Zwiekszenie poziomu gwarancji na czas gwarantowanej naprawy np.: 4 godziny, jest
niezasadne kosztowo przy zatozeniu, ze infrastruktura jest odporna na podstawowe
awarie np.: uszkodzenie dysku, lub catego serwera. Gwarancja producenta zabezpiecza
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na okolicznoS¢ niewywigzania sie z obowigzkéw gwarancyjnych wykonawcy np.:
wykonawca Projektu ogtosi upadto$é, zaprzestanie dziatalnosci itp. UZP rekomenduje
takie zapisy wprost w Rekomendacjach Prezesa UZP Udzielanie zaméwien publicznych
na dostawe zestawdéw komputerowych. Rekomendacje. Dodatkowo gwarancja zapewnia
wsparcie techniczne ze strony producenta rozwigzania;

p) jedna Sciezka zasilania zabezpieczona poprzez system UPS.

W zwigzku z przeprowadzong inwentaryzacjg sprzetu i oprogramowania w UMWP
stwierdzono brak wystarczajgcego sprzetu potrzebnego i niezbednego do realizacji projektu
PSeAP2. Dotyczy to posiadania wystarczajgco wydajnych serwerdéw, oraz pojemnosci
dyskowej oraz biblioteka tasmowa LTO. Przeprowadzona analiza wykazata, ze czes¢
infrastruktury informatycznej moze by¢ wykorzystana na rzecz nowotworzonego systemu.

Tabela ponizej zawiera informacje na temat istniejgcego oprogramowania i sprzetu
UMWP ktéry zostanie wykorzystany w projekcie.
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Tabela 4. Zestawienie istniejgcego w UMWP sprzetu i oprogramowania, ktére zostanie
uwzglednione w strukturze systemu teleinformatycznego projektu.

Lp.

Nazwa sprzetu

Pochodzenie sprzetu

1.

Macierz dyskowa.
IBM v3700, IBM 3950

Istniejgce oraz zaplanowana do zakupu na rzecz
funkcjonowania systeméw informatycznych w UMWP, z
wiasnych $rodkoéw finansowych. Typ i parametry techniczne

znane beda po rozstrzygnieciu postepowania
przetargowego.

2. | Zabezpieczenie brzegu
sieci Internetowe;j. Zostanie wykorzystane istniejgce w UMWP.

CheckPoint FW

3 E;iigldcezmkl AL Zostang wykorzystane istniejgce w UMWP.

4. E/Zeljgcgggorgfu*owy Zostanie wykorzystany funkcjonujgcy w UMWP.

8. éi?lfal_vé )alésg?pﬁ;erowe. Zostang wykorzystane funkcjonujgce w UMWP.

6. | Skanery. Zostang wykorzystane funkcjonujgce w UMWP.

7. | Podpisy kwalifikowane. | Zostang wykorzystane funkcjonujgce w UMWP.

8. | Klimatyzacja. Zostanie wykorzystana funkcjonujgca w UMWP.

9. | Szafa rack. Zostanie wykorzystana isthiejgca w UMWP.

10. | Zasilanie awaryjne. Zostanie wykorzystane funkcjonujgce w UMWP.

11. | Drukarki. Zostang wykorzystane funkcjonujgce w UMWP.

12. | Oprogramowanie do Zostanie przeniesione z likwidowanych serwerow i
wirtualizacji srodowiska | zainstalowane na zakupionych w projekcie PSeAP-2
serwerowego. Vmware | serwerach.

13. | Serwerowy system
antywirusowy i Zostang wykorzystane istniejgce w UMWP.
amtymalware. F-Secure

14. | Pakiety
oprogramowania Zostang wykorzystane istniejagce w UMWP.
biurowego. MS Office

15. | Oprogramowanie do
wykonywania kopii Zostang wykorzystane istniejace w UMWP.
backup. Veeam

16. | Oprogramowanie
:P;gj\ggﬁ Srgvgscr;?/ch. Zostanie wykorzystane istniejgce w UMWP.

F-Secure
17. | Podtgczenie do

Internetu. 500Mb/s

Zostanie wykorzystane istniejgce w UMWP.

Zrodto: Opracowanie wiasne na podstawie danych przekazanych przez BOl UMW
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Ponizej znajduje sie rysunek przedstawiajgcy obecng infrastrukture sieciowo-sprzetowa

w UMWP.

Zapora sieciowa
(firewall)

Gltéwne przetgczniki
sieciowe

Sie¢ wewnetrzna

T UMWP Towarnickiego 3a
UMWP Cieplinskiego 4
. 9°% | swrc SWFC
____________________________________ Klaster Vmwmare
Serwer 1 Serwer 3
Serwer 1 Serwer 4
| Pétka rozszerzenia| |  Macierz M1 i M3 Macierz Polka rozszerzenial |
| macierzy 1 dyskowa 1 mirror dyskowa 3 macierzy 3 |
Potka rozszerzenia| | Macierz Macierz | |Potka rozszerzenia
macierzy 2 dyskowa 2 dyskowa 4 macierzy 4
Deduplikator LTO

Opis brzegu sieci.

Zabezpieczenie brzegu sieci jest realizowane poprzez przetgczniki gtéwne, zapore sieciowg
oraz routery. Caly ten sprzet jest na chwile obecng wystarczajgcy i moze by¢ wykorzystany
w projekcie.

Opis sieci wewnetrznej.

Klaster Vmware sktada sie z czterech serwerow (weztdéw), ktére sg rozdzielone miedzy dwie
lokalizacje (ze wzgledoéw bezpieczenstwa). W razie awarii, ktérego$ z serwerdw mozliwe jest
przejecie wirtualnych maszyn przez inne (dziatajgce) wezty klastra. Obecnie w klastrze tym
jest uruchomionych 66 maszyn wirtualnych, ktére wykorzystujg niemal 100% dostepnych
zasobow obliczeniowych. Uruchomienie dodatkowych maszyn wirtualnych, przeznaczonych
do Swiadczenia e-ustug i dziatan przewidzianych w projekcie, jest w tym przypadku
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niemozliwe ze wzgledu na brak wystarczajgcych zasoboéw obliczeniowych wykorzystywanych
serweréw. Dlatego tez rozbudowa sprzetu jest w tym przypadku elementem niezbednym do
$wiadczenia zaplanowanych do uruchomienia e-ustug. Przestrzenn dyskowa na macierzach
jest réwniez mocno wykorzystana (powyzej 2/3 dostepnej przestrzeni. Dwie macierze sg ze
sobg potgczone w ten sposéb iz te same dane sg zapisywane na obu macierzach
jednoczesnie (mirror) ze wzgledow bezpieczenstwa aby wyeliminowa¢ pojedynczy punkt
awarii. Efektem ubocznym tego rozwigzania jest to, ze pojemnos$¢ przestrzeni dyskowe;j jest
rowna pojemnosci jednej macierzy (pojemnosci w tym przypadku nie sumujg sie). Pomimo
tego iz teoretycznie 1/3 zasobdw jest jeszcze dostepna nie jest ona wystarczajgca do
wdrozenia przewidzianych e-ustug i systemoéw dziedzinowych przewidzianych w projekcie,
poniewaz instalacja wymaganych w projekcie dodatkowych systeméw spowodowata by brak
wystarczajgcej przestrzeni na potrzebnej dla eksploatowanych obecnie systemoéw. Réwniez
w tym przypadku konieczna jest rozbudowa sprzetu. Ze wzgledu na to, ze macierz da sie
rozbudowag, przewiduje sie zakup dodatkowych dyskéw w celu zwiekszenia niezbednych
zasobow dyskowych jednocze$nie minimalizujgc koszty zakupu poprzez rozbudowe a nie
zakup nowego sprzetu. Zakup biblioteki LTO przewidzianej w projekcie jest rowniez
niezbedna, poniewaz sprzet, ktéry posiada UMWP nie posiada biblioteki, ktora jest w stanie
obstuzy¢ tasiemki o odpowiedniej pojemnosci, pozwalajgcych na bezpieczne wykonywanie
kopii bezpieczenstwa, oraz sprzet ten jest nie do konca sprawny. Z tego wzgledu aby
zabezpieczy¢ dane w jakikolwiek sposéb w chwili obecnej wykorzystywany jest deduplikator
danych.

W zwigzku z przeprowadzong inwentaryzacjg sprzetu i oprogramowania w UMWP
stwierdzono brak wystarczajgcego sprzetu potrzebnego i niezbednego do realizacji projektu
PSeAP-2. Z racji niewystarczajgcej dostepnosci zasobdéw zostanie zakupiony w ramach
projektu PSeAP-2 nastepujgcy sprzet i oprogramowanie.

1. Serwery wirtualizacyjne

Dwa fizyczne serwery na ktérych uruchomione beda serwery wirtualne (serwer zarzadzania,
serwer bazy danych, serwer aplikacyjny, serwer backupu, serwer bazy danych srodowiska
testowego, serwer aplikacyjny $rodowiska testowego) niezbedne do $wiadczenia e-ustug.
a) Obudowa dedykowana do zamontowania w szafie rack 19" z zestawem szyn do
mocowania.
b) Co najmniej cztery procesory 64 bitowe dwunasto-rdzeniowe z sprzetowym wsparciem
wirtualizacji nie gorsze niz E7-4830 v3.
c) Co najmniej 1024GB RAM z mozliwoscig rozbudowy do 2TB RAM.
d) Co najmniej 4 porty LAN 1Gbit/s.
e) Co najmniej 2 portowa karta 10Gb 530T
f)  Co najmniej 2 portowy kontroler 10Gb 560SFP+ adaptery
g) Co najmniej 2 portowy kontroler FlexFabric 10Gb 534FLR-SFP + adapter
h) Co najmniej 2 portowy kontroler sieci SAN FC do potgczenia z siecig SAN lub
bezposrednio z macierzg dyskowag SAS — przepustowos¢ 8GB kazdego portu.
i)  Co najmniej 4 redundantne zasilacze o mocy min 1200W.
i)  Co najmniej dwa dyski SSD pracujgce w RAID 1 wspierane przez system wirtualizacji
serweréw — 0 pojemnosci co najmniej 120GB.
k) 2GB Write Cache
) Gwarancja 5 lat NBD

Zalecana wirtualizacja; mozna rozdzieli¢ ustugi na kilka niezaleznych serweréw wirtualnych;
Zewnetrzny nosnik danych — macierz dyskowa.

Przy zastosowaniu wirtualizacji nalezy przewidzie¢ mozliwoS¢ rozbudowy serwerow
fizycznych o wieksza liczbe pamieci - 2 TB RAM.
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2. Biblioteka tasmowa LTO

Zakup biblioteki jest niezbedny w celu ochrony danych i oprogramowania zainstalowanego w
celu $wiadczenia planowanych e-ustug.
° Oferowana biblioteka musi by¢ przystosowana do montazu w standardowej szafie typu
rack 19"wraz z niezbednymi elementami do zamontowania w szafie typu rack
Mozliwos¢ instalacji co najmniej pieciu napedow z interface FC lub SAS
Co najmniej 50 slotéw na tasmy
Mozliwos¢ zdefiniowania 5 slotow Import/Export
Biblioteka musi by¢ wyposazona w czytnik kodéw kreskowych
Co najmniej dwa zainstalowane napedy tasmowe
Naped co najmniej LTO6
Interfejs napedu FC 8Gb/s
Interfejs biblioteki FC 8Gb/s
Zarzadzanie przez przegladarke WWW (przez wbhudowany port Ethernet
Obstuga za pomocg panelu umieszczonego z przodu biblioteki
Oprogramowanie umozliwiajgce:
Proaktywne zdalne i lokalne monitorowanie stanu biblioteki i napedéw,
Konfiguracje biblioteki,
Prowadzenie statystyk biblioteki,
Definiowanie grup uzytkownikbw z roéznymi prawami dostepu do biblioteki
(np. operator, uzytkownik, serwis),
Diagnostyke,
e \Wymiane tasm
Wsparcie dla Storage Management Initiative - Specification (SMI-S) dajgce
mozliwo$¢ zarzgdzania poprzez narzedzia SRM.
e \Wbudowany agent SNMP
e - Mozliwos¢ wysytania alertéw o réznym stopniu waznosci na rézne adresy email.
° MTTR 30 minut
Mozliwos¢é podzielenia zasobow tasmowych pomiedzy rézne systemy -
partycjonowania
° 50 tasm na dane i pie¢ czyszczacych
° Wsparcie dla nastepujgcego oprogramowania stuzgcego do tworzenia Kkopii
bezpieczenstwa:
\ - Veritas NetBackup
- Veritas Backup Exec
- Comm Vault Simpana
- Arcerve Backup
- Veeam Backup
° Gwarancja nie mniej niz 36 miesiecy, Next Business Day

3. Rozbudowa macierzy o dodatkowe dyski SSD

Analiza wykazata brak wystarczajgcej pojemnosci macierzy, ktéra jest niezbedna do
$wiadczenia planowanych e-ustug. Zakup macierzy dyskowej jest nieuzasadniony
ekonomicznie gdyz UMWP posiada macierz , ktérej pojemnos¢ mozna zwiekszy¢ poprzez
dodanie odpowiednich dyskow, sg to dyski SSD 1,9TB wraz z licencjami rozszerzajgcymi.
Analiza wykazata, ze zastosowanie dyskéw SSD poprawi znaczgco na wydajno$¢ catosci
systemu informatycznego niezbednego do wydajnego funkcjonowania e-ustug.

4. Licencje typu Serwer Data Center (SDC)
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Zakup licencji serwerowych typu Data Center pozwala na uruchomienie dowolnej
liczby instancji systemu operacyjnego. Uruchamiane e-ustugi oraz instalowane
oprogramowanie dziedzinowe w projekcie wymaga uruchomienia odseparowanych instancji
systemu operacyjnego. Kupowane licencje SDC, niezbedne do realizacji e-ustug maja
uzasadnienie ekonomiczne, poniewaz zakup pojedynczych licencji na system operacyjny
przewidzianych w projekcie bytby znacznie wiekszym wydatkiem. Wymagana wspétpraca
z serwerem pocztowym wykorzystywanym w UMWP Exchange 2013 oraz bazami danych
MS SQL 2008 i 2012 eksploatowanymi przez UMWP.

5. Licencje dostepowe typu Server CAL

Planowany w projekcie do uruchomienia system obiegu dokumentéw (konieczny do
Swiadczenia e-ustug), ktéry bedzie zainstalowany na oprogramowaniu serwerowym, wymaga
zakupu licencji dostepowych Server CAL dla wszystkich pracownikéw UMWP. System SEOD
obejmuje swym zasiegiem caty urzad.

6. System Elektronicznego Obiegu Dokumentow

W Urzedzie Marszatkowskim Wojewddztwa Podkarpackiego brak jest wdrozonego
systemu elektronicznego obiegu dokumentéw. Ewidencje i rejestry publiczne prowadzone sg
w tradycyjnej (papierowej) formie bgdz w postaci arkuszy kalkulacyjnych. Taki stan sprawia,
iz dane gromadzone w takiej postaci charakteryzujg sie niskim poziomem bezpieczenstwa
oraz dostepu. Ze wzgledu na brak elektronicznego obiegu dokumentéw wystepuje niski
poziom wykorzystania elektronicznej skrzynki podawczej oraz swiadczenia e-ustug. Procesy
obiegu dokumentéw realizowane sg w tradycyjnej formie, z dominujgcymi dokumentami
papierowymi. Urzagd dysponuje strong internetowg na ktérej udostepniane sg formularze
w postaci plikéw (najczesciej PDF). Stuzg one do publikowania informacji o dziataniach
realizowanych przez Urzad w tym informacji o stypendiach, konkursach, nagrodach oraz
innych dziataniach nalezgcych do zadan samorzgdowej administracji szczebla
wojewodzkiego. Dla takiego stanu mozna przyjac¢, ze Urzad realizuje te e-ustugi na poziomie
2. Na poziomie 2 $wiadczone sg ustugi, ktérych podniesienia poziomu dojrzato$ci dotyczy
projekt PSeAP-2. UMWP dysponuje rozbudowanym systemem informatycznym
z dostepem do szybkiego internetu. Opis systemu informatycznego zostat zawarty
w rozdziale 5, w ktérym doktadnie oméwiono niezbedne potrzeby inwestycyjne. Analiza
stanu oprogramowania prowadzi do wniosku, iz niezbedne jest wdrozenie systemu
elektronicznego obiegu dokumentéw. Licencje na oprogramowanie wraz z analizg
przedwdrozeniowg, wdrozeniem i asystg stanowiskowg oprogramowania do elektronicznego
obiegu dokumentéw w lokalizacjach UMWP

7. System zarzagdzania finansami i zasobami UMWP

Analiza wykazata, ze obecnie wykorzystywany system zarzadzania finansami
i zasobami UMWP posiada istotne ograniczenia, ktére mogg uniemozliwia¢ petng integracje
z systemami planowanymi do wdrozenia w projekcie. Oprogramowanie wdrozono w 2004
i z racji przestarzatej technologii w chwili obecnej istniejg problemy z uprawnieniami
zwigzanymi z ograniczong integracjg z domeng UMWP. Oprogramowanie w chwili obecnej
wyczerpato mozliwosé tworzenia nowych typéw dokumentéw co moze spowodowacé spore
problemy przy integracji planowanych do wdrozenia systemdéw na etapie realizacji
i poprawnej integracji. Wystepujg réwniez problemy z zaksiegowaniem faktur o kwocie
wyzszej niz 10.000.000 zt co powoduje konieczno$¢ rozbicia ww. faktur. Program generuje
niespdjne raporty, a takze nie zawiera modutu do samodzielnego tworzenia nowych typéw
raportow. Problemy te mogg powodowaé komplikacje w planowanych do wdrozenia
e-ustugach na poziomie 4. Wystepuja réwniez problemy przy przenoszeniu danych
z programu finansowo-ksiegowego do raportéw powodujgc niespdjnosé z danymi w ksiegach
rozrachunkowych. Wymaga to recznej interwencji ze strony uzytkownika. Modut kadrowy nie
do konca spetnia oczekiwania powodujgc konieczno$¢ dublowania niektérych czynnosci
w celu przekazania poprawnych wynikéw. W obecnym stanie oprogramowania nie umozliwia
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ono realizacji miedzy innymi zadan zwigzanych z takimi funkcjonalnosciami jak: obstuga
zamowien publicznych, planowanie budzetu, Wieloletnia Prognoza Finansowa,
monitorowanie pracy urzedu, integracja pfatnosci elektronicznych realizowane przed
podmioty zewnetrzne. Wszystkie wyzej wymienione problemy uzasadniajg koniecznos¢
zmiany systemu zarzgdzania finansami i zasobami UMWP na program, ktory bedzie spetniat
oczekiwania wszystkich pracujgcych na nim departamentéw jak réwniez bedzie miat
mozliwo$¢ lepszego, bardziej efektywnego $wiadczenia planowanych do wdrozenia
w ramach niniejszego projektu e-ustug.

Licencie na oprogramowanie stuzgce do prowadzenia finanséw, kadr, gospodarki
magazynowo-materiatowe] i nadzoru wtascicielskiego Wojewddztwa Podkarpackiego.

8. System Nadzoru nad wojewddzkimi jednostkami oswiatowymi prowadzonymi
przez Wojewodztwo Podkarpackie

Jednostki podlegte uzytkujg system do zarzadzania jednostkami nie dajacy
mozliwosci bezposredniej wymiany danych 2z istniejgcym systemem finansowym
wykorzystywanym w UMWP. Dlatego tez obowigzek dokonywania sprawozdawczo$ci jaki

( cigzy na tych jednostkach realizowany jest za pomocg tradycyjnych raportéw
przekazywanych do UMWP gdyz bezposrednia integracja jest niemozliwa z powodu
niekompatybilnych systeméw. Po zmianie systemu finansowo ksiegowego w UMWP oraz
Systemu do Nadzoru nad wojewo6dzkimi jednostkami o$wiatowymi prowadzonymi przez
Wojewddztwo Podkarpackie mozliwa bedzie petna integracja obu systeméw poprzez
uruchomienie interfejsu pozwalajgcego do dostosowania danych zgodnym w systemem
wdrazanym przez UMWP w tym projekcie. Licencje ograniczone czasowo na
oprogramowanie zarzadcze dla jednostek o$wiatowych prowadzonymi przez Wojewddztwo
Podkarpackie. Ustuga realizowana bedzie na zasadzie pracy w chmurze. Instalacja
oprogramowania na fizycznych serwerach UMWP jest nieuzasadnione ze wzgledu na
wysokie koszty. Obecnie na rynku istnieje wiele firm oferujgce takie oprogramowanie w
technologii chmury. Ustuga realizowana przez to oprogramowanie jest relatywnie tania i
dlatego jest uzasadnione wykorzystanie technologii chmury do realizacji systemu nadzoru
nad Wojewddzkimi Jednostkami O$wiatowymi.

9. Internetowy generator cyfrowych wnioskéw i formularzy

Wykonanie i wdrozenie narzedzia informatycznego (serwisu internetowego)
umozliwiajgcego departamentom i jednostkom organizacyjnym Urzedu Marszatkowskiego
Wojewddztwa Podkarpackiego udostepnianie aktywnych formularzy w postaci internetowego
generowania elektronicznych wnioskéw i formularzy. Internetowy generator wnioskéow
i formularzy jest narzedziem umozliwiajgcym dostep do e-ustug na poziomie 3 i 4 za pomocg
innego kanatu komunikacyjnego, ktérej w chwili obecnej UMWP nie posiada a jej
uruchomienie pozwoli petentom na sktadanie wnioskéw drogg elektroniczna.

Przedstawiony powyzej zakres dostaw sprzetu jest uzasadniony i wynika

z nastepujgcych uwarunkowan:

« Serwery - eksploatowane obecnie serwery nie posiadajg wystarczajgcej wydajnosci,
a uzywany sprzet jest poza okresem gwarancyjnym lub okres ten konczy sie
w perspektywie najblizszego roku (przed zakonczeniem realizacji projektu PSeAP-2),

< Biblioteka taSmowa uzywana przez UMWP (LTO3) ma niewystarczajgcg pojemnosg,
zakupiona w ramach projektu PSeAP (LTO5) nie moze by¢ uzyta, poniewaz wymagatoby
to rekonfiguracji sprzetu sieciowego dostarczonego w projekcie PSeAP. Bytaby to duza
zmiana w projekcie PSeAP niedopuszczalna ze wzgledu na okres trwatosci projektu
PSeAP.
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* Rozbudowa posiadanej macierzy o dodatkowe dyski SSD — jest niezbednie konieczna
w zwigzku z instalowanym oprogramowaniem i bazami danych, ktére zajmujg przestrzen
dyskows,

 |Istniejgce oprogramowanie serwerowe zbliza sie do okresu, w kiérym producent
przewiduje zakonczenie wsparcia technicznego. Na chwile obecng wykorzystywane jest
oprogramowanie Windows Serwer 2008 R2 Data Center nie posiada juz pierwszej linii
wsparcia technicznego, a catkowite wparcie dla produktu konczy sie w.roku 2020 r.

Rozbudowa posiadanych zasobdéw jest w tym przypadku uzasadniona. Kluczowym
elementem systemu PSeAP2 s3 dane, ktére sg wykorzystywane (odczytywane, zapisywane,
modyfikowane w procesach przeptywu informacji w e-ustudze. Platforma sprzetowa ma na
celu zapewnienie sprawnej i niezawodnej komunikacji pomiedzy elementami systemu celem
zrealizowania danej e-ustugi. Dodatkowo platforma sprzetowa to miejsce przetrzymywania
(sktadowania) danych, zaréwno produkcyjnych, jak i backupowych. Mozna jednoznacznie
stwierdzi¢, iz brak danych wyklucza funkcjonowanie e-ustug — chociaz sama e-ustuga, jako
mechanizm moze funkcjonowaé prawidtowo. Warstwa sprzetowa jest sktadowg catego
procesu teleinformatycznego, ktéry ma by¢ dostepny dla uzytkownika koncowego, jako
e-ustuga. Systemy: SEOD oraz zarzgdzania finansami i zasobami UMWP bedg )
funkcjonowa¢ w ramach sieci lokalnej LAN. Dostep do e-ustug bedzie mozliwy poprzez sie¢ (
internetowa, z wykorzystaniem komputeréw PC oraz urzadzen mobilnych.

4.5. Wdrozenie projektu

Ponadto do udzialu w pracach organizacji projektowej wyznaczone zostang osoby
reprezentujgce kazdy departament. Osoby te bedg uczestniczyty w Projekcie, jako
cztonkowie Zespotu Projektowego lub Zespotow Roboczych.

Zgodnie z zatozeniami projekt PSeAP2 bedzie zarzgdzany w oparciu o jedng z uznanych
metodyk zarzadzania projektem (np. PRINCE2). Ze wzgledu na specyfike Projektu oraz
przepiséw i procedur obowigzujgcych w administracji publicznej, metodyka zostanie
dostosowana w taki sposob, aby korespondowata z obowigzujgcymi procedurami.

Z uwagi na fakt, iz projekt PSeAP2 bedzie finansowany z udziatem srodkéw unijnych oraz
Beneficjentem bedzie Urzgd Marszatkowski w $ciezce decyzyjnej Projektu muszg byc
uwzglednione poszczegdélne gremia majgce umocowanie w przedmiotowych ustawach.
Do gremiow tych naleza:

Instytucja Zarzadzajgca — Instytucja Zarzadzajgca Regionalnym Programem Operacyjnym
Wojewddztwa Podkarpackiego (IZ RPO) odpowiada za sprawng i poprawng realizacje
programu. Wydaje réwniez wytyczne, zalecenia i podreczniki dotyczgce réznych aspektow
zwigzanych z realizacjg programu oraz prowadzi dziatania promocyjno-informacyjne.
Kompetencje w zakresie zarzgdzania programem sg bardzo szerokie i obejmujg m.in.
opracowania, wybér projektéw do dofinansowania, zlecanie ptatnosci na rzecz beneficjentéw
i weryfikacje poprawnosci ponoszonych przez nich wydatkéw, a takze monitorowanie
postepow realizacji programu i weryfikacje osigganych celow.

Sejmik Wojewodztwa Podkarpackiego — do kompetencji Sejmiku nalezy decyzja
o przystgpieniu Wojewoddztwa Podkarpackiego do realizacji Projektu, w tym zaangazowanie
finansowe i ujecie wydatkéw w wieloletnim planie inwestycyjnym. W Projekcie wymagana
jest zgoda Sejmiku na przystgpienie Wojewddztwa do Projektu oraz do istotnych zmian
wywotujgcych skutek finansowy.

Zarzad Wojewodztwa Podkarpackiego — jest organem wykonawczym samorzadu
wojewddztwa podkarpackiego. Zarzgd Wojewodztwa jest uprawniony do wykonywania tych
zadan samorzgdu wojewodztwa, ktoére nie zostaly zastrzezone na rzecz sejmiku
wojewddztwa i wojewodzkich jednostek organizacyjnych. W Projekcie do kompetencji
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Zarzadu nalezy przygotowanie uchwat Sejmiku Wojewoddztwa w zakresie wyrazenia zgody
na finansowanie Projektu i zmian w Wieloletnim Planie Finansowym, decyzje finansowe oraz
organizacyjne, w tym wyznaczenie Koordynatora Projektu oraz petnomocnika umocowanego
do reprezentowania Wojewodztwa Podkarpackiego w Projekcie w zwigzku z realizacjg
projekiu wtasnego.

Komitet sterujacy — to ciato decyzyjne podejmujgce kluczowe decyzje w Projekcie. Komitet
Sterujgcy zostanie powotany Uchwatg Zarzadu Wojewoddztwa Podkarpackiego przed
rozpoczeciem realizacji Projektu PSeAP2. W stosunku do metodyki PRINCE2 nie przewiduje
sie w nim udziatu przedstawiciela dostawcy.

Zespot Projektowy — Uchwatg Zarzadu Wojewddztwa Podkarpackiego nr 68/2014 z dnia
2 pazdziernika 2014 zostat powotany zespét do spraw wdrozenia systemu elektronicznego
obiegu dokumentédw w Urzedzie Marszatkowskim Wojewddztwa Podkarpackiego
w Rzeszowie, ktory w dalszej cze$ci SW zwany bedzie Zespotem Projektowym.

Departament Spoteczenstwa Informacyjnego — Departament Urzedu Marszatkowskiego
Wojewddztwa Podkarpackiego odpowiedzialny za koordynowanie projektu PSeAP2.

Kierownik Projektu — Osoba wyznaczona przez Zarzgd Wojewodztwa Podkarpackiego do
prowadzenia i koordynacji prac w projekcie PSeAP2. Kierownik Projektu bedzie
odpowiedzialny za podejmowanie ogétu zadah Kkierowniczych, organizacje procesu
kierowania oraz technik i Srodkéw kierowania w celu wykonania Projektu. Powyzsze oznacza
planowanie, organizacje, kontrole i kierowanie wszystkimi aspektami Projektu dla osiggniecia
zatozonych w Projekcie celow — czasowych, kosztowych i jakosciowych. Zadania te bedzie
realizowat samodzielnie, na podstawie akceptacji Komitetu Sterujgcego lub poprzez
przekazanie odpowiednich informacji Komitetowi Sterujgcemu w celu podjecia wigzgcych
decyzji.

Zadania Kierownika Projektu
Zarzadzenie Projektem.
1. Zarzadzanie harmonogramem Projektu:
1.1. Aktualizacja i optymalizacja harmonogramu Projektu,
1.2. Planowanie i organizowanie procesu realizacji Projektu zgodnie z przyjetym
harmonogramem rzeczowo — finansowym,
1.3. Przygotowanie szczego6towego harmonogramu wdrozenia elementéw Projektu
w tym:
1.3.1. planowanie terminéw i koordynacja dostaw sprzetu,
1.3.2. planowanie terminéw i koordynacja instalacji oprogramowania,
1.3.3. planowanie terminédw i koordynacja uruchomienia kolejnych modutéw
Projektu,
1.3.4. planowanie terminéw i koordynacja instruktazy stanowiskowych.
2. Zarzagdzanie budzetem Projektu:
2.1. Weryfikacja naktaddédw inwestycyjnych Projektu przedstawionych w Studium
Wykonalnosci Projektu na potrzeby ogtaszanych o przetargow,
2.2. Zgtaszanie propozycji zmian w budzecie Projektu Komitetowi Sterujgcemu,
2.3. Analiza wykonania budzetu w trakcie realizacji Projektu.
3. Zarzadzanie zakresem Projektu:
3.1. Weryfikacja zawartych w Studium Woykonalnosci zatozeh Projektu pod katem
aktualnych warunkéw wdrozenia Projektu w zakresie:
3.1.1. komplementarnosci,
3.1.2. spdjnosci,
3.1.3. poprawnosci,
3.1.4. jednoznacznosci,
3.1.5. modyfikowalnosci,
3.1.6. weryfikowalnosci.
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3.2. Weryfikacja wymogoéw technicznych i funkcjonalnych zawartych w Studium
Wykonalnosci Projektu pod kgtem aktualnych warunkéw wdrozenia Projektu,
3.3. Udzielanie wyjasnien w czesci merytorycznej i technicznej SIWZ w trakcie
postepowan przetargowych,
3.4. Udziat w ocenie ztozonych ofert pod wzgledem merytorycznym i technicznym
i wyborze najlepszej oferty,
3.5. Nadzorowanie jakosci prac i dostaw wykonawcéw pod katem zgodnosci z celami
Projektu okreslonymi w umowie o dofinansowanie i umowg z WWykonawca,
3.6. Opracowanie procedur odbioru i udziat w procedurach odbioru prac i dostaw
realizowanych w ramach Projektu,
3.7. Udziat w odbiorach produktéw Projektu.
. Zarzadzanie konfiguracja:
4.1. Analiza biezgcego stanu konfiguracji produktéw Projektu wynikajgcego ze Studium
Wykonalnosci,
4.2. Projektowanie zmian w Projekcie wyniktych w trakcie wdrazania Projektu zgodnie
z zatozeniami Projektu (do akceptacji Komitetu Sterujgcego),
4.3. Udziat w spotkaniach z Wykonawcami dotyczacymi konfiguracji Projektu:
4.3.1. Rekomendowanie optymalnych rozwigzan,
4.3.2. Inicjowanie wprowadzenia zmian przez WWykonawce,
4.3.3. Rejestracja wykonanych zmian,
4.3.4. Weryfikacja konfiguracji produktéw Projektu po zakonczeniu prac.
. Zarzgdzanie ryzykiem:
5.1. Identyfikacja zagrozen dla realizacji zadan wynikajgcych z Projektu,
5.2. Prowadzenie identyfikacji zagrozen dla realizacji zadan wynikajgcych z Projektu,
5.3. Prowadzenie i aktualizacja rejestru ryzyka,
5.4. Informowanie Komitetu Sterujgcego o pojawiajgcych sie ryzykach oraz op6znieniach
w realizacji Projektu.
5.5. Planowanie niezbednych dziatan zapobiegawczych i naprawczych.
Monitorowanie i kontrola Projektu:
6.1. Przygotowanie miernikbw pomiaru postepu Projektu (na bazie celéw Projektu),
6.2. Planowanie przebiegu Projektu (okreslenie stanéw bazowych),
6.3. Monitorowanie przebiegu Projektu, w tym:
6.3.1. biezgce kontrole postepu prac nad Projektem,
6.3.2. ocena wykonania prac zgtoszonych do odbioru przez Wykonawce,
6.3.3. ocena zaktadanych wskaznikow w Projekcie,
6.3.4. ewaluacja postepu realizacji Projektu — zakres, budzet, harmonogram.
6.4. Podejmowanie dziatan z zakresu sterowania Projektem — zgtaszanie i wdrazanie (
dziatan korygujacych po akceptacji przez Komitet Sterujgcy,
6.5. Przygotowanie kwartalnych raportéw z postepdéw prac i realizacji zaktadanych
wskaznikow dla Zamawiajgcego,
6.6. Uczestnictwo i udzielanie odpowiedzi w trakcie przeprowadzania kontroli przez
uprawnione jednostki.
Zarzgdzanie komunikacja:
7.1. Opracowanie planu komunikacji w Projekcie,
7.2. Utrzymywanie kontaktéw roboczych z instytucjami zwigzanymi z realizacjg Projektu
— departamentami UMWP, wykonawcami.
Zarzadzanie dokumentacja:
8.1. Gromadzenie i kompletowanie dokumentacji wytworzonej w trakcie realizacji
Projektu,
8.2. Przechowywanie dokumentacji w trakcie realizacji projektu,
8.3. Przekazanie kompletnej dokumentacji po zakonczeniu Projektu do wyznaczonej
komorki UMWP odpowiedzialnej za utrzymanie projektu.
Nadzor i kontrola dziatan informacyjnych i promocyjnych, zapewnienie aby:
9.1. wszelkie materialy informacyjne i promocyjne tworzone w celu komunikowania
wsparcia Europejskiego Funduszu Rozwoju Regionalnego dla Projektu zawieraty

obowigzujgcy zestaw znakéw graficznych,
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9.2. wszystkie maszyny, urzadzenia oraz sprzet i wyposazenie zakupione dzieki wsparciu
Srodkow unijnych zostaty oznakowane specjalng plakietke informacyjng dostarczong
przez wykonawcow razem z ww. wyposazeniem.

Inzynier Kontraktu - zewnetrzny podmiot wyfoniony w procedurze przetargu

nieograniczonego zgodnego z PZP, finansowanie zostato opisane w rozdziale 6. Inzynier

Kontraktu bedzie realizowat nastepujgce zadania:

Zadania Inzyniera Kontraktu

Pomoc ekspercka w zakresie realizacji zarzgdzenia Projektem przez Kierownika Projektu.
1. Porady eksperckie w zakresie obejmujgcym zarzadzanie Projektem:
1.1 Weryfikacja zawartych w Studium Woykonalnosci zatozeh Projektu pod katem

aktualnych warunkéw wdrozenia Projektu w zakresie:

1.1.1  komplementarnosci,

1.1.2 spdjnosci,

1.1.3 poprawnosci,

1.1.4 jednoznacznosci,

1.1.5 modyfikowalnosci,

1.1.6 weryfikowalnosci.

1.2 weryfikacja wymogéw technicznych i funkcjonalnych zawartych w Studium
Wykonalnosci Projektu pod katem aktualnych warunkéw wdrozenia Projektu,

1.3 pomoc w wyjasnieniach w czesci merytorycznej i technicznej SIWZ w trakcie
postepowan przetargowych,

1.4 pomoc w ocenie ztozonych ofert pod wzgledem merytorycznym i technicznym
i wyborze najlepszej oferty,

1.5 Weryfikacja jakosci prac i dostaw wykonawcéw pod katem zgodnosci z celami
Projektu okreslonymi w umowie o dofinansowanie i umowg z Wykonawca,

1.6 Weryfikacja procedur odbioru i udziat w procedurach odbioru prac i dostaw
realizowanych w ramach Projektu,

1.7 Udziat w odbiorach produktow Projektu.

2. Pomoc ekspercka w zakresie weryfikacji poprawnoséci zarzgdzania konfiguracja:

e analiza biezacego stanu konfiguracji produktéw Projektu wynikajgcego ze Studium
Wykonalnosci,

e Weryfikacja projektowanych zmian w Projekcie wyniktych w trakcie wdrazania
Projektu zgodnie z zatozeniami Projektu (do akceptacji Komitetu Sterujgcego),

e Udziat w spotkaniach z Wykonawcami dotyczgcymi konfiguracji Projektu:

e Rekomendowanie optymalnych rozwigzan,

e Pomoc w weryfikacji konfiguracji produktéw Projektu po zakonczeniu prac.
Pomoc ekspercka w zakresie zarzgdzania ryzykiem w tym:
e weryfikacja zidentyfikowanych zagrozen w realizacji zadan wynikajgcych

z Projektu,

4. Pomoc w weryfikacji wynikéw monitoringu i kontroli Projektu:

4.1 Weryfikacja przygotowanych przez Kierownika Projektu miernikéw pomiaru postepu
prac (na bazie celéw Projektu),

4.2 Pomoc w weryfikacji prawidtowosci przebiegu realizacji Projektu, w tym:
e poprawnosci kontroli postepu prac nad Projektem,
e poprawnosci oceny wykonania prac zgtoszonych do odbioru przez Wykonawce,
e poprawnosci oceny wykonanych wskaznikéw w Projekcie,
e weryfikacja poprawnosci przeprowadzonej ewaluacji postepu realizacji Projektu —

zakres, budzet, harmonogram.

4.3 Pomoc ekspercka w ocenie odpowiedzi udzielonych w trakcie kontroli realizacji
w jednostkach oswiatowych.

5. Pomoc ekspercka w zakresie przygotowanych przez Kierownika Projektu
dokumentéw w zakresie:

e planu komunikacji w Projekcie,
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zarzadzania dokumentacja:

weryfikacji kompletnosci dokumentacji po zakonczeniu Projektu do wyznaczonej
komoérki UMWP odpowiedzialnej za utrzymanie projektu.

prawidiowosci przeprowadzenia dziatan informacyjnych i promocyjnych.
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Projekt Podkarpacki System e-Administracji Publicznej — 2 (PSeAP-2) zakiada
wdrozenia 23 e-ustug publicznych. Zwigzane jest to z zamdéwieniem nastepujgcych ustug:

Tabela Szacowane koszty przygotowania dokumentaciji

Wydatek kwalifikowany

Nazwa Zakres Wartos¢ [zt.] w projekcie

Ustugi pomocy
eksperckiej dotyczacej
zarzgdzania

i nadzoru nad projektem.
Porady eksperckie
dotyczgce Specyfikacii
Istotnych Warunkéw
Zamowienia oraz Opisu
Przedmiotu Zamowienia
na wykonanie zadan w
projekcie oraz pomoc
techniczna przy
odbiorach zadan w
projekcie.

Inzynier kontraktu 141 434,00 z TAK

Wdrozenie 17 e-Ustug na
Wytworzenie i 902'081'8 2 o
udostepnienie e- iG'e-Usiug na paziomie 4, 84 870,00

- przygotowanie
ustug publicznych elektronicznych formularzy

zgodnych z ePuAP, SeUl i
Generatorem Wnioskow.

TAK

Razem: 226 304,00

Opis ustug przewidzianych do realizacji w ramach projektu znajduje sie
w podrozdziale 4.

Podane w tabeli powyzej wartosci zawierajg wartosci brutto z podatkiem VAT.
Do oszacowania kosztéw powyzszych pozycji przyjeto $rednie wartosci rynkowe
z realizowanych podobnych zadan. Szacunki wykonane zostaty w taki sposéb, aby
uwzgledniaty mozliwos¢ realizacji wdrozen dla réznych programoéw, ktére moga zostaé
wytonione w otwartym postepowaniu przetargowym.

Koszty zostaly okresSlone na podstawie wczesniej realizowanych postepowan
przetargowych oraz wyceny rynkowej. Uwzgledniajac zakres oraz specyfike Projektu
koniecznym bedzie korzystanie z zewnetrznych ustug doradztwa technicznego. Koszty te
umozliwig prawidtowg realizacje Projektu i wptyng korzystnie na terminowos$¢ jego realizacji.
Koszty zarzgdzania Projektem zostaly oszacowane na podstawie kosztéw ponoszonych
w podobnego typu projektach. Zgodnie z wytycznymi kwalifikowalnosci koszty te nie mogg
przekroczyé 3% catosci naktadow inwestycyjnych (zaktadana kwota stanowi 2,36% naktadéw
inwestycyjnych)
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1. Specyfikacja Dostaw i Ustug

Za zespot: Stanistaw Nowak:
zastepca dyrektora Departamentu Spoteczenstwa Informacyjnego
Urzedu Marszatkowskiego Wojewddztwa Podkarpackiego w Rzeszowie
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